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ODBOR SOCIALNICH VECI, GAJDOSOVA 7, 615 00 BRNO

STANDARD & 1
MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST

Kritérium ¢&.1la

Urad méstské ¢asti Brno-Zidenice
Kde nés najdete:




Kontakt

Utad nméstskécasti Brno-Zidenice

Odbor socialnich&ci —Orgén sociélé pravni ochrany &i
GajdoSova 7, 615 00 Br

AA
£

Tel. Gstedn: 54€ 42€ 111, fax. 54 42€128
E-mail: podatelna.zidenice@brno

Web: http://www.zidenice.€

Datovéa schranka: rnpbwhi

Urad méstské¢asti Brno-Zidenice, odbor sociélnickoy, oddleni sociald-pravni ochrany i
(dale jen OSPOD) sidli na adrese GajdoSova 7, €1® Brno (,Nova osada“). Budova je
bezbariérova. if¢d vchodem do budovy je vyhrazené stani pro osdily, ZTP/P (vozikéat). Pri
vchodu do budovy jsou sfrovky, jak se dostat na@d. Po vstupu do arealu ,Nova Osada“ je vstup
do budovy #adu vpravo. OSPOD se nachazi v prvnimigdiudovy, do patra jefistupny
bezbariérovy vytah pro 8 osob. Ve 4.ipabudovy se nachazi Family Point — misto prodedi
s détmi. Nedilnou sotasti Family Pointu jefebalovaci pult, Zidle pro maminky vhodné pro kojeni
détska Zidle na krmeni &tsky koutek.

Veskeré informace o rozmésti kanceléi pracovniki OSPOD jsou umishy na informénich
tabulich pi vstupu do budovy, ip vstupu na odbor socialnickai, i na jmenovce u dvedaného
pracovnika (vetrg kontakfi na pracovniky — e-mail, pevna linkdsla dvei, seznam ulic, podle
kterych se mohou klienti orientovat, na kterého kémiho pracovnika se obrétit ). Kontakty na
jednotlivé pracovniky jsou také zZegnény na internetu (ttp://www.zidenice.eu/urad-mestske-
casti/struktura-uradu/odbor-socialnich-vgci/

Ob¢an miZze podat Zadost

astre:

1. na gislusném odboru UK

2. telefonicky na fislusném odboru UK (spojovatelka: 548 426 114, konkrétni pracovnik. viz.
vySe uvedeny internetovy odkaz )

Pisems:

1. poStou na adresuiat nestskécasti Brno-Zidenice, GajdoSova 7, 615 00 Brno

2. na podatekna vySe uvedené adrese (2. patro)

Poncli8:00- 17:00

Utery 8:00- 14:00

Strede 8:00-17.0(

Ctvrtek8:00— 14:00

Péatel 8:00-13.0(

3. e-mailem: podatelna.zidenice@brno.€z tomto gipact upozonujeme, Ze dnem podani neni
den odeslani e-mailové zpravy, ale den zavedervidi@nce spisové sluzbyigmce).

4. prostednictvim datové schranky

Sdlujeme, Ze jakakoliv podani ze stranycahi je nutné podavat skrze vyse gveglené oficialni
komunikani kanaly dadu, nikoliv na pracovni e-maily jednotlivych zé&sthanéd UMC. Jen tak
dojde k zaevidovani podani, k jistgeho gitrazeni konkrétnimu pracovnikovi a k jehéasnému



feSeni v zakonnych ¢enych,casovych) limitech. Pokud jde o stizndsfiné podani dle spravniho
fAdu, musi podani smivat obecné nalezitosti podani ve smyslu § 37 ddgtkonat. 500/2004
Sb., spravniad, ve zaini pozdjSich gedpigi.

Mistni @rislusnost je dana platnou legislativou (Vyhlagké888/2002 Sh., o stanoveni spravnich
obvodi obci s po¥ienym obecnim iadem a spravnich obvbabci s roz&enou misobnosti). Na
OSPOD pracuje celkem 8 pracowvinikteri maji gresré rozdélené své kompetence dle ulicGstské
C4sti.

Spravni obvod rstskécasti Brno-Zidenice je prodély social pravni ochrany &i rozclen do
Ctyi Useki podle ulic. Tytoctyii Useky jsou fgidéleny jednotlivym socialnim pracovnikn. Kazdou
ze ¢tyt oblasti ma na starost jedna socialni pracovnicgat§i maji na starost kazdy &wblasti.
Jedna socialni pracovnice nemiédgleny ulice, jsou ji fidélovany gipady rodin z ubytovengi
klienti v doke, kdy rekterd z pracovnic je nadimé vytizena. Kurator a socialni pracovnice na
jednotlivych gipadech spolaé kooperuji. Rozd8eni ulic je soudasti gilohy ¢. 1 standardy. 1.
Koordinatorem fipadu je vedoucim odténi socialg pravni ochrany &i uréen pracovnik, jehoz
problematika u daného klientaegwlada ( nap pii sporech mezi rodi je koordinatorkou fipadu
socialni pracovnice, uipvazujicich vychovnych problénu ditte naopak kurator ). Ro&eni
spravniho obvodu konkrétnim pracouvnik vcetre kontakti ( telefon, mail¢islo kancel&e ) na
tyto pracovniky je satésti gilohy ¢. 1 standardd. 1. Ri zmeéné je priloha snérnice grepracovana.
Informace jsou k dispozici klietin na dvéich jednotlivych pracovnik na inform&ni nasénce
v chodlg u kancelé, stejré tak i na internetovych strankéchiadu. Na informéni strdnce a na
prvni strag prilohy ¢. 1 je také strény popis, srozumiteth psany pro viejnost, kterou
problematikureSi spiSe socialni pracovnice a kterou kufrdm diti a mladez.

Socialré pravni ochrana je zajita na celém Uzemi spadové oblasti. @NBrno-Zidenice se
nachazi wasti obvodu, v niz je dopravni uzel, je tedy z&jiatdostupnostiadu pro celou lokalitu.
Pokud je patba vyjet k ohroZzenému diit v pracovni dob, je zajiStn sluzebni automobiliadu,
aby nedoslo k prodléwti poskytovani sociathpravni ochrany.

Kritérium ¢&.1b

Kazdy pracovnik ma po dobu své répmnosti zastupujici osobu. Jméno zastupujici ysafislo
kancelde zastupujici osoby je v dolmegitomnosti pracovnika vygeno na dvéch kancelée.

V piipadt, kdy nastane situace, Ze 8asré neni pitomen kltovy pracovnik a zastupujici
pracovnik, niZze se klient obratit na jakéhokolivitpmného pracovnika OSPOD, ktery pidcpodu
klicového pracovnika tohoto o jednani informujeiadd mu materialy v pisemné fafnK této
udalosti vSak mize dojit pouze vyjiminé pii nepredvidatelné shadokolnosti ( nap okamzita
aktualni nutnostreSeni krizové situace). \fipadt, kdy klient odmitne jednani s ,nahradnim
pracovnikem®, domluvi si tento klient termin, kduyde kl€ovy pracovnik k dispozici klientovi,
piipadré dojde k pedani kontaktu na klienta kvému pracovnikovi a ten si domluvi novy termin.
Pokud pracovnik odjizdi na sluzebni cestu nebo lmgzelsni pochzku v dok UGiednich hodin,
umisti na dvie své kancel@ informaci o zastupujici osél divodu své nefitomnosti.

Pracovni doba pracovnikDSPOD:

Pondli: 08:00 - 17:00 —ié@dni den
Utery: 08:00 - 15:00
Streda: 08:00 - 17:00 <adni den
Ctvrtek: 08:00 - 15:00
Patek: 08:00 - 13:00

Poledni pestavka: 11:00 - 12:00 — 30 min. v tortsovém rozmezi



Pracovnici vykonavaji svoji praci v rezimu pruzn@agovni doby 40 hodin tydn VySe uvedené
¢asy jsou pevnou sloZzkou pracovni doby. Pro sjedri&aciizek s pracovniky OSPOD by byt
prednost® vyuzivany tedni dny, po dohads danym pracovnikem lze vyuzit i den fexini. Na
pracovisti jsou mimoitedni den vZdy ffitomni minimélré dva pracovnici, ki@ jsou gipraveniresit
neodkladnou situaci klienta.

Pracovnici OSPOD Statutarnih@sta Brna drzi po pracovni ddpohotovosti. Pohotovost a vykon
prace v dob pohotovosti saidi Zakonikem prace (262/2006 Sb.) a je v soulaglstanovisky
MPSV k pohotovostem pracovriikDSPOD. S pracovniky OSPOD je sepsana dohoda owriac
pohotovosti. Pohotovost se provadi dle pravidel isteéfu nésta Brna, ktery rozpis pohotovosti
zaji¥'uje a eviduje. Pracovnik drzi pohotovost iedZitt maximalr jeden tyden, patek a konec
pohotovosti je stanoven na pe@tid7:00 hod. Pokud nastanou na s&ranacovnika fekazky, které
mu nedovoli pokr&vat v pohotovosti, oznami pracovnik tuto informilééovému pracovnikovi
MMB, ktery zajisti jiného pracovnika. Pracovnici B3D jsou v dob drZzeni pohotovosti dostupni
na sluzebnim mobilnim telefonu, zdrZuji se v obv8tatutarniho ksta Brna.
Rozpisy pohotovosti na pololeti daného roku, ktgrgahuje téz telefonni kontakty na pracovniky,
jsou k dispozici:

- Pracovnikm OSPOD

- Magistratu ndsta Brna

- Policii CR — linka 158

- Powienym pracovnigm Méstského soudu v Bén

Vykon prace v ramci pracovni pohotovosti je mozoyze i nize uvedenych udalostech:
- Bezprostedni ohrozZeni dite, které se ocitlo bez jakékoliv & nebo jehoZz Zivot nebo
priznivy vyvoj jsou vazi ohrozeny nebo naruseny;
- Souwinnost soudu {) bezodkladném vykonu naeného pedkéZného opaeni;
- Souwinnost orgafim cinnym v trestnintizeni — neodkladny vyslech &i¢, pipadré dalSi
sowinnost s PoliciCR;
OstatnicinnostiteSi pracovnici SPOD v rdmci své pracovni doby.



