T~

Statutarni mésto Brno
meéstska ¢ast Brno-Zidenice

Rada méstské C¢asti Brno-Zidenice

OrganizacCni smérnice
1/2022

Pravidla pro prijimani, evidovani
a vyrizovani stiznosti

| %M{ JNEJNRYN

g. JiFi Janacek Mgr. Ale§ Mrazek
tajemnik : starosta

Brno, birezen 2022



Vydal: Rada méstské &4sti Brno-Zidenice
schvaleno na 74. schiizi konané dne 14.03.2022

Utinnost od: 21.03.2022

Zpracovatel: Mgr. Pavel Slesinger, pravnik SO UT
Zavaznost pro: Utad mé&stské &asti Brno-Zidenice
Povéreni vykladem: Mgr. Pavel Slesinger, pravnik SO UT

Mgr. Marek Ciprian, vedouci SO UT

Kontrola aktuilnosti: Periodicky, jedenkrat roéng; Mgr. Marek Ciprian, vedouci SO UT
Obsah

L UVODNI USTANOVENI .......c.oooooovoiieeoeeeeeeeeeceeeeeseeeee e 3
II. VYMEZENI ZKRATEK A POIMU ..o, 3
IIL. PODANT A PRIJEM STIZNOSTI ... 4
1. POAANT SHZNOS vttt ettt 4

2. PHJEM SHZNOS.....cuiviivireniireisiecese ettt s e e er e es e 4

IV. PROSETRENI A VYRIZENI STIZNOSTT ... 5
1. PfisluSnost k proSetieni a vyFizeni StZNOSt .........c.cceveveveeeeeeeeeeeeeeseereenan, 3

2. Zpusob proSetieni a vyFizeni SUINOSH .........c.oevveveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeson, 6

3. StiZnosti dle spravniho FAAU...........c.covviiieieeeeeeeee oo, 6

4. Stiznosti dle zakona o svobodném piistupu k informacim ................o.o........ 6

V. LHUTY PRO VYRIZENT STIZNOSTT .......oooooooooooeoeoeoeooooo 7
VI. DORUCOVANI PRI VYRIZOVANT STIZNOSTI .....oooooooooooooo 7
VIL. CENTRALNI EVIDENCE STIZNOSTT ... 7
VIIL ZAVERECNA USTANOVENT .....oooooovooomoosoooeoeooeoe 7
SEZNAM PRILOH...............oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeoeoeeeeeoeeeeoeoeoeoeoeoeoeoeoeoeeeooooo 8



II.

UVODNI USTANOVENI

Utelem organizaéni smérnice &. 1/2022, Pravidla pro p¥ijimdni, evidovéni a vyFizovdni
stiznosti (dale jen ,,Smérnice“ ¢i ,,Pravidla®) je stanovit, v souladu s ¢l. 18 ustavniho
zakona €. 2/1993 Sb., listina zdkladnich prav a svobod, ve znéni pozdgjSich ptedpis,
ustanovenim § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&j$ich ptedpisd,
ustanovenim § 16a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, ustanovenim § 16 odst. 2 pism. f), g) a ustanovenim § 102 odst. 2
pism. 1) zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd&jsich predpist, Statutem mésta
Bma aOrganizaénim tadem UMC Bro-Zidenice, jednotny postup pro p¥ijiman,
evidovani a vyfizovani stiZnosti.

VYMEZEN{ ZKRATEK A POJMU

Pro tcely téchto Pravidel se pod nize uvedenymi zkratkami rozumi:

o MC Brno-Zidenice — statutarni mésto Brno, mé&stska &ast Brno-Zidenice;

o UMC Brno-Zidenice — Utad m&stské &asti mésta Brna, Brno-Zidenice;

o RMC Brno-Zidenice — Rada méstské &4sti Brno-Zidenice;

o ZMC Brno-Zidenice — Zastupitelstvo méstské &asti Brno-Zidenice;

o SO UT —Spravni odd&leni Useku tajemnika;

o zakon o obcich — zékon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jsich piedpist;

o spravni Fad — zakon €. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdé&jsich piedpisi;

o informacni zakon — zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Pro t¢ely téchto Pravidel se pod niZe uvedenymi pojmy rozumi:

o pod4nim stiznosti ikon sm&tujici k rukdm konkrétnich subjekti UMC Brno-Zidenice.
Jedna se o podani, jeZ vyjadfuje ur€ity projev nespokojenosti s né¢im nebo s nékym
atyka se z4ymi osoby, ktera ho ulinila. Pro posouzeni, zda se jedna o stiznost, je
rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho oznafeni osobou, kterd podédni udinila.
Za stiznost se nepovazuji zejména navrhy na zahdjeni fizeni, fddné & mimofadné
opravne prostiedky, namitky proti jednotlivym ukoniim a opatfenim spojenym s
vykonem rozhodnuti podle zvlaStnich pfedpisii, podn&ty vramci ochrany pied
necinnosti, podnéty k provedeni dozoru nebo kontroly;

o stéZovatelem fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera se obraci na organy MC Brno-
Zidenice s podénim stiZnosti;

o utvarem UMC Brno-Zidenice viechny oddéleni UMC Brno-Zidenice, odbory
UMC Brno-Zidenice a Usek tajemnika UMC Brno-Zidenice.



III. PODANI A PRIJEM STIZNOSTI

1. Podani stiznosti

a) St¢Zovatelé své pisemné stiZnosti zasilaji postou, pfedavaji je osobné, nebo je dorucuji
jakozto elektronické podani (e-mailem se zarucenym elektronickym podpisem; datovou
schrankou), popf. jinym zpGsobem. V piipadg, Ze sté¢Zovatel poda stiZnost ustné na UMC
Brno-Zidenice a tuto stiZnost nelze ihned vyfidit, bude vyzvén k jejimu sepsani
do pfislusného tiskopisu (viz piiloha ¢. 1a a 1b t&chto Pravidel). V piipadg€, Ze vyhotoveni
pisemné stiZnosti bude stéZovateli ¢init potiZze, odpovédny zaméstnanec mu poradi, jak
stiZznost sepsat, pfipadné v individualnich pfipadech o podani stiznosti sepiSe zaznam
o piijeti stiznosti (viz pfiloha ¢. 2a a 2b téchto Pravidel), ktery po piecteni piedloz
sté¢Zovateli k podpisu. V piipadé stiznosti podané telefonicky, kterou nelze neformalné
obratem vyfidit, si kontaktovany zaméstnanec vyzadd jméno, piijmeni a adresu
st¢Zovatele a zpracuje zidznam o provedeném telefonickém hovoru vramei kterého
zachyti obsah stiZnosti (pfipadné miZe pfiméfené¢ pouzit Pfilohy téchto Pravidel),
ptipadné vyzve stéZovatele bud’ k dostaveni se osobné k istnimu podani nebo k doruceni
stiznosti pisemné. V pifipad€, Ze st€Zzovatel neuvede osobni a kontaktni udaje, bude
se stiznosti naloZeno jako se stiZnosti anonymni dle &l. VIIL. pism. d) téchto Pravidel.

b) Z podané stiznosti musi byt patrno kdo ji ¢&inf, které véci se tykd a co se navrhuje.
Fyzicka osoba uvede ve stiZnosti jméno, piijmeni, datum narozeni a misto trvalého
pobytu, popfipadé jinou adresu pro dorucovéani. Pravnicka osoba uvede ve stiznosti svij
nazev nebo obchodni firmu, identifika¢ni ¢islo osob nebo obdobny udaj a adresu sidla,
popfipadé jinou adresu pro dorucovani. Podana stiznost musi dale obsahovat oznadeni
spravniho organu, vii¢i kterému je ucinéna a podpis osoby, ktera ji ¢ini.

¢) V ptipadé, Ze stiznost nespliiuje zdkladni nalezitosti dle &l. III. odst. 1 pism. b) t&chto
Pravidel, musi byt do 7 dnd stéZovatelem doplnéna pisemn& prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluZeb, pisemné prostiednictvim elektronického podani,
&i osobné na podatelné UMC Brno-Zidenice. O tomto je stéZovatele tfeba informovat
v souladu s pokyny SO UT.

d) V pfipadg, Ze stiznost (€i jeji doplnéni) je podédna prostiednictvim elektronického podani,
musi byt podana skrze datovou schranku stéZovatele na ID DS rnpbwhi, nebo e-mailem
se zaruCenym el. podpisem do e-mailové schranky podatelna.zidenice@brno.cz.

¢) Pokud nebude stiZnost doplnéna vyse uvedenym zplsobem, bude na ni pohliZeno jako
na stiznost anonymni, ktera se déale nevyfizuje.

f) Pokud stiZnost bude obsahovat zdvaZné skuteCnosti (nap¥. protipravni jednani nebo
hrozici Skoda apod.), musi byt s jejim obsahem prostiednictvim SO UT neprodlens
seznimen tajemnik UMC Brno-Zidenice, ktery rozhodne o dal§im postupu pii jejim
vyfizovani.

2. Prijem stiznosti

a) Stiznosti piijimaji vsechny twtvary UMC Brno-Zidenice bez ohledu na jejich obsah
¢i na subjekt, viiéi kterému stiznost sméfuje.



b) V ptipad¢, kdy stiznost pfijima podatelna UMC Brno-Zidenice, zaeviduje ji pod &islem
jednacim a pfedd ji bez zbyteéného odkladu na SO UT. V ptipadg, kdy stiznost pfijimé
jing Gtvar UMC Bmo-Zidenice, pfedd ji bez zbytetného odkladu na podatelnu
UMC Brno-Zidenice (ta postupuje dle vyse uvedeného).

¢) SO UT posuzuje, zda jim pfijata stiznost vykazuje znaky stiznosti ve smyslu t&chto
Pravidel. Ke stanoveni dal§itho postupu vyhodnoti stiZnost podle obsahu, nikoliv podle
jejiho oznadeni stéZovatelem. SO UT provede vnitini ziznam o stiZnosti a déle ji pfeda
(elektronicky skrze aplikaci E-spis a v papirové podob¢) vedoucimu piislusného utvaru
UMC Brno-Zidenice, do jehoZ gesce obsahové nalezi, k vy¥izeni — bliZe viz &l. IV., bod.
1. Pravidel.

d) Pokud neni z obsahu stiZnosti ziejmé, ktery Gtvar UMC Brno-Zidenice je k jejimu
vyfizeni ptislusny, nebo jeji vyfizeni ndlezi do pisobnosti vice ttvart UMC Brno-
Zidenice, rozhodne SO UT, vespoluprici stajemnikem UMC Brno-Zidenice,
o postoupeni stiznosti konkrétnimu ttvaru UMC Brno-Zidenice, ktery bude dale ptislusny
k jejimu vyfizeni.

e) Pokud je z obsahu stiznosti ziejmé, Ze k vyfizeni stiznosti neni p¥islusny zadny utvar
UMC Brno-Zidenice rozhodne SO UT, ve spolupraci s tajemnikem UMC, o postoupeni
stiznosti konkrétnimu organu vefejné spravy do jejiz gesce stiznost obsahové ndleZi.
O tomuto postupu SO UT st&Zovatele nejpozdji do 5 pracovnich dni vyrozumi.

IV. PROSETRENI A VYRIZENT STiZNOSTI
1. PrisluSnost k proSetfeni a vyiizeni stiznosti
a) Za ¥adné vyfizeni stiznosti odpovidd vedouci utvaru UMC Brno-Zidenice, do jehoz
plsobnosti svym obsahem, ¢i s ohledem na funkéni, pracovni ¢i jiné obdobné zafazeni
stiZznost naleZi.

b) StiZznost smé&fujici ke kritice Cinnosti konkrétniho zamé&stnance profetfuje jeho pfimy
nadfizeny. StiZznost nesmi byt pfidélena k vyfizeni tomu zaméstnanci, jehoZ se pfimo
obsahové tyka.

¢) O stiznosti sméfujici ke kritice ¢innosti vedouciho ttvaru UMC Brno-Zidenice SO UT
vyrozumi tajemnika UMC Brno-Zidenice, ktery dale rozhodne o zpusobu jejiho
prosetieni.

d) O stiZnosti sméfujici ke kritice &innosti tajemnika UMC Brno-Zidenice SO UT vyrozumi
tajemnika UMC Brno-Zidenice, a starostu MC Brno-Zidenice, ktery dale rozhodne
o zpusobu jejiho proSetieni.

e) StiZnosti, adresované starostovi MC Brno-Zidenice, mistostarostim MC Brno-Zidenice
a tajemnikovi UMC Brno-Zidenice, jsou vyfizovany tim ttvarem UMC Brno-Zidenice,
jemuz z rozhodnuti téchto Einiteld budou pfedany k vyiizeni.

f) Stiznosti adresované RMC Brno-Zidenice a ZMC Brno-Zidenice se fesi jako stiznosti
podle t&chto Pravidel. Zarovei jsou jim (vEetné ptipadné odpovédi na n&) pfedloZeny.



2. Zpisob proSetieni a vyFizeni stiznosti
a) Vechny stiZznosti a skute¢nosti v nich uvedené je nutno prosetfit a vyfidit odpovédné
a bez zbyte¢nych pritah.

b) Povazuje-li to osoba proSetiujici stiznost za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby, proti
nimZ stiznost smeéfuje, popfipadé dalsi osoby, které mohou piispét k objasnéni véci.
Ustni jednani a mistni etieni provedend p¥i vyfizovani stiZnosti se dokladaji protokolem
zachycujicim jejich prib&h. Tento obsahuje jména zicastnénych, vycet zjidténi a struény
popis pribéhu a vysledku jednéni, podpisy Uastnikii. Odmitne-li néktery zuéastnikii
zapis podepsat, uvede se tato skuteCnost v zapisu s vysvétlenim divodu. Pokud je ustnim
jednanim nebo mistnim Setfenim dosaZeno vyfFizeni stiZznosti a stéZovatel s tim souhlas,
Ize v zapise uvést samostatnou doloZku, Ze stéZovatel souhlasi s timto vy¥izenim a nezada
pisemnou odpoveéd’. Pievzeti zapisu stéZovatelem musi byt potvrzeno.

¢) O vyfizeni stiznosti je st€Zovatel v nezbytné nutném rozsahu a ve 1hité dle ¢1. V. Pravidel
vyrozumeén v piipadé€, jestlize o to pozadd. Povinnost ucinit opatieni k napravé nastava
v piipadé, je-li stiZnost shleddana dGvodnou nebo ¢&asteéné divodnou, stiZnost
je vtakovém pifpadé povazovana za vyfizenou aZ po piijeti piisluSnych opatieni
k napravé. Vysledek Setfeni stiznosti a piip. opatfeni pfijata k ndpravé musi byt zaznadena
v evidenénim listu (pfiloha ¢. 3a a 3b Pravidel).

d) Po vyfizeni podané stiZznosti zajisti piislusny vedouci zam&stnanec Gtvaru UMC Brno-
Zidenice, aby byly bez zbyteénych odkladt na SO UT zaslany nésledujici dokumenty:

o kopie odpovédi o vyfizeni stiZnosti zaslané stéZovateli;
o vyplnény evidenéni list (viz pfiloha ¢. 3a a 3b Pravidel).

e) Pozada-li st€Zovatel, aby jeho jméno a pf{jmeni nebylo v souvislosti sjeho stiZnosti
uvadéno, postupuje se pii nakladani s jeho stiZznosti bez zapisovani &i daliiho jiného 3ifeni
jeho jména a pfijmeni.

f) Kontrolu nad souladem prosetfovani a vyfizovani stiZnosti stémito Pravidly provadi
SO UT.

3. Stiznosti dle spravniho iiddu
a) Jako stiZnosti dle téchto Pravidel se pfijimaji také stiZznosti dotenych osob' proti
nevhodnému chovani tifednich osob nebo proti postupu spravniho orgénu, a to jen tehdy,
neposkytuje-li spravni fad jiny prostfedek ochrany.? P#i jejich vyfizeni se postupuje
dle spravniho fadu. Pfimé&feng se pouziji tato Pravidla.

4. Stiznosti dle zikona o svobodném pristupu k informacim
a) Jako stiznosti podle téchto Pravidel se piijimaji také stiznosti na postup pi vyfizovéni
Zadosti o informace dle zékona o svobodném pifstupu k informacim. P¥i jejich vy¥izeni
se postupuje dle zdkona o svobodném piistupu k informacim® a p¥im&fens se pouziji

! Ustanoveni § 2 odst. 3 spravniho fadu.
* Napf. ustanoveni § 80, § 81, § 94 spravniho Fadu.
3 Ustanoveni § 16a, § 20 odst. 4 a 5 informaéniho zakona,
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ustanoveni téchto Pravidel.

b) Pokud povinny subjekt* stiznosti dle pism. a) zcela nevyhovi, pfedloZi ji spolu
se spisovym materidlem do 7 dnii ode dne dorudeni nadfizenému orgénu’
o stiznosti rozhodne.

, ktery

V. LHUTY PRO VYRIZENI STIZNOSTI
Stiznosti musi byt proSetfeny a vytizeny bezodkladné, nejpozdéji do 60 dnu ode dne,
kdy byly doruteny UMC Brmo-Zidenice (jde-li o puasobnost ZMC Brno-Zidenice
nejpozdéji do 90 dnit).® Stanovenou lhiitu lze piekroéit jen tehdy, nelze-li v jejim pribghu
zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti. St€Zovatel musi byt s prodlouzenim
lhity vzdy pred uplynutim fadné lhity seznamen. StiZnosti dle ¢lanku I'V. odst. 4 Pravidel
miize povinny subjekt’ ve Ihiit¢ 7 dnl ode dne dorudeni zcela vyhovét, pokud ne, pfed

ji v této 1hite nadiizenému organu®, ktery o ni rozhodne do 15 dnfi ode dne, kdy mu byla
piedlozZena.

VI. DORUCOVANI PRI VYRIZOVANI STIZNOSTi

Pisemnosti se doruduji v souladu s pravidly dle spravniho fadu.’

VIL. CENTRALNI EVIDENCE STiZNOSTi{
a) Centrélni evidenci veskerych podanych stiznosti v ramci UMC Brno-Zidenice zajiituje
SO UT. Centrélni evidence stiZnosti musi obsahovat zejména tyto zakladni Gdaje:
o  jméno, pfijmeni a adresu st€Zovatele / ndzev spole¢nosti ¢i obchodni firmy;
o  datum podéni stiZnosti;
oznaceni organizace (Gtvaru) ¢i osoby, proti které stiZznost sméfuje;
predmét stiznosti;

kdy a komu byla stiznost ptedana k vytizeni;

o O O o

vysledek Setfeni stiZnosti.

b) U kazdé podané stiznosti musi byt dodrZen postup evidence doslé posty dle Spisového
a skarta¢niho fadu UMC Brno-Zidenice.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Pfi pfijimani, proSetfovani, vyfizovani a evidovani stiZznosti je nutno postupovat tak, aby
byla kazdé osobé zachovéna jeji distojnost, osobni Cest, dobra pov&st a chranéno jeji
jméno. Sou€asné musi byt respektovano pravo kazdého na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a pravo na ochranu udaji o jeho osobé

4 Ustanoveni § 2 informaéniho zakona.

3 Ustanoveni § 178 spravniho fadu.

6 Ustanoveni § 16 odst. 2 pism. g) zakona o obcich.
7 Ustanoveni § 2 informaéniho zékona.

8 Ustanoveni § 178 spravniho fadu.

¥ Ustanoveni § 19 a nasl. spravniho fadu.



pred jejich zneuzitim.' Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu; odpovédnost
za frestny ¢in nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotéena.

b) Pozaduje-li stéZovatel sepsat stiZnost, jejiz obsah by odporoval pravnim piedpisim
¢i dobrym mravim, bude poucen o pravnich nasledcich takového jednani. Trva-li i pfes
pouceni st€Zovatel na sepsani stiZnosti, bude mu poskytnuta pomoc pfi jejim sepsani.
V pfipadé podani hrubé urazlivé stiznosti lze st&Zovateli uloZit pofadkovou pokutu.'! Rusi-
li st€Zovatel svym nepfistojnym chovanim pofadek pii tstnim jednani & pfi jiném ukonu,
miZe byt po pfedchozim upozornéni vykdzan z mista konani tkonu,'?
byt uloZena pofadkova pokuta.

zaroven mu muze

c) Stiznost muZe byt odloZena v téchto ¢ obdobnych pfipadech: vzal-li sté€Zovatel stiZznost
zpét, je-11 necitelna ¢i neurcitého obsahu a neni ve 1htité upfesnéna ¢i doplnéna, dle obsahu
nendleZi do plisobnosti Zddného z organi vefejné spravy (ale napi. soudu — Zaloba apod.),
byla zaslana UMC pouze na védomi a nevyfizovala se, jde o stiznost dle &l. VIIL pism. d)
nebo jde o podéni dle ¢l. II1. odst. 1. pism. e).

d) Anonymni stiZnosti, pro jejich? vyfizeni by byl piislusny UMC Brno-Zidenice,
se neprosetiuji.

e) Tato Pravidla jsou zavaznd pro vSechny zaméstnance UMC Brno-Zidenice, starostu
MC Brno-Zidenice a &leny RMC Brno-Zidenice.

f) Piipadné legislativni zmé&ny technického charakteru ¢i persondlni a jiné organizani zmé&ny
na UMC Brno-Zidenice u udaji, na které je v rdmei téchto Pravidel odkazovano nejsou
akutnim dvodem pro zménu textu téchto Pravidel a budou zohledn&ny aZ pii jejich
nejbliz3i aktualizaci. Do té doby se nov& platné udaje vykladaji v kontextu dosavadniho
textu téchto Pravidel sohledem na jejich Glel a cil. Za prab&Zné aktualizace téchto
Pravidel odpovida SO UT.

g) Metodickou pomoc pii realizaci t&chto Pravidel zajistuje SO UT.

Tato Smérnice nabyva uCinnosti dne 21.03.2022. Soucasné se rusi Organizaéni smérnice
¢. 3/2004 Pravidla pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti z ledna 2004.

SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1a — formulaf: StiZnost podané osobné stéZovatelem — fyzickou osobu

Piiloha ¢. 1b — formuléf: StiZznost podana osobng st&Zovatelem — pravnickou / podnikajici
fyzickou osobou

Piiloha ¢. 2a — formulaf: Zaznam o pfijeti stiZnosti podané fyzickou osobou

Ptiloha ¢. 2b — formuléf: Zaznam o pfijeti stiZnosti podané pravnickou / podnikajici fyzickou
osobou

Pifloha ¢. 3a — formula¥: Evidenéni list stiZnosti podané fyzickou osobou

Ptiloha ¢. 3b — formuléat: Eviden¢ni list stiZnosti podané pravnickou / podnikajici fyzickou
osobou

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich
udajii €. 2016/679. Zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve zn&ni pozd&jich piedpisd.
Ustanoveni § 62 spravniho radu.

12 Ustanoveni § 63 spravniho fadu.
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yFeVvs
£
=~

StiZnost ﬁodané osobné stéZzovatelem — FO

(vypini osoba, kterd stiznost poddvd)

Jméno, pFijmeni, titul

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Adresa pro dorucovdni

Adresa e-mailové schranky*

ID Datové schranky*

Text poddvané stinosti

V Brné dne

Podpis osoby, kterd poddvd
stiZnost

* nepovinny udaj




Piiloha ¢. 1b — formulaf: Stiznost podana osobné sté¢Zzovatelem — pravnickou / podnikajici

& Mastska cast Brno-Zide B|rR|NJoO

g :

Stiznost podana osobné stéZovatelem — PO / PFO

(vyplni osoba, kterd stiznost poddvd)

Nuazev spoleCnosti / obchodni firmy

I1co

Adresa sidla spolecnosti

Adresa pro dorucovani

Adresa e-mailové schranky*

ID Datové schranky*

Text poddvané stiZnosti

V Brné dne

Jméno, funkce a podpis osoby,
kterd poddvd stiznost

* nepovinny udaj
10



Piiloha &. 2a — formulaf: zaznam o pfijeti stiZznosti podané fyzickou osobou

ast BIR|NJgO

Rl
T~

Zaznam o prijeti stiZznosti — FO

(vyplni zaméstnanec sitvaru UMC, ktery stiznost prijal)

Jméno, prijmeni, titul

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Adresa pro dorucovdani

Adresa e-mailové schranky*

ID Datové schrdanky*

Datum a Cas p¥ijeti stiznosti

Misto pFijeti stinosti

Text poddvané stiZnosti

Jméno zaméstnance UMC,
ktery stiZnost pFijal
Podpis zameéstnance UMC

V Brné dne

Podpis osoby, kterd poddvd
stiZnost

* nepovinny udaj
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Piiloha €. 2b — formulaf: z4dznam o pfijeti stiznosti podané pravnickou / podnikajici fyzickou
osobou

A A

£ B|lrR{nfoO

e

Zaznam o prijeti stiznosti — PO / PFO

(vyplni zaméstnanec vitvaru UMC, ktery stiznost prijal)

Nazev spolecnosti / obchodni firmy

Ico

Adresa sidla spoleénosti

Adresa pro dorucovani

Adresa e-mailové schrdanky*

ID Datové schranky*

Datum a Cas p¥Fijeti stifnosti

Misto pFijeti stiZnosti

Text poddvané stiznosti

- = —=
Jméno zaméstnance UMC,
ktery stiZnost prijal

Podpis zaméstnance UMC
V Brné dne

Jméno, funkce a podpis osoby,
kterd poddvd stiZnost

* nepovinny udaj
12



Pfiloha ¢. 3a — formulaf: Evidencni list stiZnosti podan€ fyzickou osobou

Evidenéni list stiznosti — FO

Centralni evidence S- /202
Cislo stiZznosti: - —

StéZovatel

jméno, prijmeni
datum narozeni

trvaly pobyt

adresa pro dorucovani

Dalsi kontaktni udaje osoby,
kterd stiznost podala

Poddni ze dne:

UMC doslo dne:
Postoupena podani:

Odesilatel:

Dopis & .

Postoupeni ze dne:
C.j. UMC:

Zaevidoval pracovnik:
Véc
(obsah, predmét podadni)

V ramci UMC vyFizuje:

Odbor (utvar):

Pracovnik:

VyFizeni ve vécné a mistni
plsobnosti jiného orgdnu:
(pFesny ndzev a adresa)

Souvist se spisem, kolektivni
stinost, p¥ipadné jind sdéleni:

Zprdva o vyfizeni byla
stéZovateli zaslana dne:

Opatreni ke zjedndni ndpravy:
(volitelné)
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Piiloha ¢&. 3b — formuléi: Evidendni list stiznosti podané pravnickou / podnikajici fyzickou
osobou

yevs

| s r|njo
Evidenéni list stiznosti — PO / PFO

Centralni evidence S__ /202_

Cislo stiznosti:

SteZovatel

ndzev spolecnosti / obchodni firmy
ICO

adresa sidla spolecnosti

adresa pro dorucovani

Jméno a funkce osoby,
kterd stiznost podala

Kontaktni tidaje osoby,
kterd stiznost podala

Poddni ze dne:

UMC doslo dne:
Postoupena podani:

Odesilatel:

Dopis ¢. j.

Postoupe;;i ze dne:
C j. UMC:

Zaevidoval pracovnik:
Véc
(obsah, pFedmét poddni)

S
V ramci UMC vyfizuje:

Odbor (atvar):

Pracovnik:

VyFizeni ve vécné a mistni
piisobnosti jiného orgdnu:
(pFesny ndzev a adresa)
Souvisi se spisem, kolektivni
stiZnost, pFipadné jind sdéleni:
Zprdva o vyFizeni byla stéZovateli
zasldna dne:

Opatfeni ke zjedndni ndapravy:
(volitelne)
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