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STANDARD &2
PROSTRED{ A PODMINKY

2a) PROSTORY PRO KOMUNIKACI S OHROZENYMI RODINAMI A DETMI

Kancel&e pracovnik organu sociak pravni ochrany &i jsou umisiny v 1. pate budovy
GajdoSova 7, tzv. ,Nova Osada“fi€hozi po vstupu do arealu ,Nové Osady“ najdou vcko
prostor dadu po pravé strén kde maji k dispozici vytah do jednotlivych patgr, tak zajiStn
bezbariérovy fistup na jednotliva pracovit Vyuzivané prostory dané budovy jsdadre
zkolaudovany, spglji pozadavky BOZP, pozarni i hygienické normy.

Odbor socialnich&ci ma k dispozici standardni zazemi:

1. Kancel&e socialnich pracovnikjsou v mistnostect.. 104-111. Jde o samostatné kanieela
pro jednoho socialniho pracovnikamz je zajis¢n respekt k soukromi klienta d@wrnost
jednani. Pouze kanc&ld04-105 a 106-107 je ¢gna d¥ma socialnim pracovniikn, ok
pracovni mista jsou vSak ragedna sénou vcasti mistnosti, v niz sedi klienti, je tak
zajisSena jejich diskrétnost. Vzhledem k velikosti misttioge prakticky i v &chto
kanceldich zajiSéna moznost neruSeného jednani. Klienti maji tak&most pozadat o
jednani bez fitomnosti dalSich osob. Pokud druhy ze socialnfeleqgwniki v dany moment
kancel& nemiZe opustit, je pro takové&ély k dispozici jednaci mistno&t 301 ve 3. pae.
Kancel&e socialnich pracovnik jsou &eln¢ vybaveny tak, aby vyt¥aly péiijemné
prostedi, kazda kancaldma vyhrazené misto pro neruSenou praci s klientewe, se
nachazi stl a Zidle pro klienty. Bti maji moznost byt $ jednani v kanceld spole&né
s rodti. Kancel& 104-107 je vybavenaétbkym koutkem se stalkem, Zidlemi, papiry,
pomickami ke kresleni, knihami a kkami ( tyto jsou omyvany a dezinfikovany po
kazdém pracovnim dni uklizkou, gipadré samotnou sociélni pracovnici ). V prostorné
chodl® u kancel& 104-107 jsou dalsfitstolky s¢asopisy, hrékami, Zidlemi. Tyto prostory
slouzi pro dti a rodice i z kancelf 108-111. Rodie si zde mohou napvyplnit dokumenty,
déti si mohou kreslit a hrat. Dale majgtda rodice moznost vyuzit prostor Family Pointu ve
¢tvrtém pate (radu.
V prostorach chodby se nachdekarna s dostataym paitem zidli procekajici klienty.
Hygienické zazemi pro pracovniky OSPOD (WC, umywa@ k dispozici imo v 1. pate
budovy.
4. Zamestnanci OSPOD maji k dispozici kuctyy s umyvadlem, rychlovarnou konvici,
automatem na vodu, mikrovinou troubou a lednici.
5. Ve tietim pate budovy je mistnost 301 utena pro praci s celou rodinou, make konani
piipadovych konferenci.
WC pro veejnost je k dispozici v 1. pa v prostorach chodby u schodist
V prostorach chodby ve 4. patje veejnosti k dispozici Family Point, vybavenytskym
kobercem, &skym stolkem se Zidlkami, papiry, kreslicimi ptgbami a omyvatelnymi
hrackami, které jsou dernomyvany a dezinfikovany uklizkou. Dale je zde k dispozici
piebalovaci pult, odkladaci pult, Zidle proiepmost, dtska stoltka, odpadkovy koS,
nastnky a stojan s letaky organizaci a instituci, nefpigodporu a pomoc rodinam &em.
Nastnky s informacemi, jak se orientovat na odborud&adth \&ci, jak podat stiznost, kam
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se obrétit o pomoc apod. jsou také v 1igatprostorach chodby u kanagl@racovniki
OSPOD.
8. Podatelna se nachazi ve 2.ipdiudovy v mistnost. 201.

2b)  MATERIALNI VYBAVENI PRO VYKON SPO

Kazdy pracovnik OSPOD ma k dispozici vhodnéemani vybaveni s ohledem na vykon
socialré-pracovni ochranydi na pracovisti i mimo &).

Kazdy pracovnik je vybaven zakladnimi kanis@gmi potebami ( propisky, tuzky,
zvyrazova'e, razitko, seSivaa, dtrovacka, aezavatko, kancetéky papir, slohy na spisy, obaly,
pozvanky ). Pracovnik ma k dispozici dostatepaiet vizitek. Kancelgské poteby a vizitky jsou
dophovany v pravidelnych intervalechiiplizné 1 x za @l roku, podle oprawnych poteb
pracovniki i diive na zaklag poZzadavku pracovnika. Pdoky vydava pracovnik organizaiho
referatu Useku tajemnika.

Pracovnici OSPOD disponuji sluzebnimikazem, ktery je pasfuje k vykonu kontrolni
¢innosti dle zakona 359/1999 Sb., o socighnavni ochraé déti. Ve vySe zmitném piikazu jsou
podrobré popsany kompetence socialniho pracovnika.

Jednotlivé kanceléd pracovnik OSPOD jsou vybaveny: PC, tiskarnou, stolnim telefo,
dostaténym patem zamykatelnych s$ini, zamykatelnych regalovych i&heék, dostaténym
mnoZstvim stal ( minimalrg jeden pracovni, jeden pro klienty, jeden odkladgcien na technickée
vybaveni ) a zidli. V zamykatelnychi§kich jsou uschovany aktuélwedené spisy, razitka a dalSi
technické vybaveni ). Pracovnik méa k dispozici skanceldskou zidli a zamykatelnou sk na
osobni ¥ci.

Odbor socialni &ci disponuje odpovidajici technikou, jEiinou k vykonu sociat pravni
ochrany dti: diktafony ( 1 x pro socialni kurdtory, 1 x pswmcialni pracovnice ), fotoaparat
( spol&ny pro odbor socialnichéei ), mobilni telefony s fotoaparatem a zaznamenkay kazdy
pracovnik ), skartovaciistroj ( ve spoléné mistnosti ), notebooky ( jeden pro dva pracownik
Socialni pracovnici krotvlastnich tiskaren vyuzivaji také multifutnk zaizeni, které pini funkci
kopirovaciho fistroje, tiskarny i scanneru. Totofizeni je k dispozici vSem zasstnaném ve
spole&né mistnosti v 1. p&t. Spoléna technicka Zé&eni (fotoaparat, diktafony ) jsou uschovany
v kanceldi ¢. 111 v zamykatelné #ki oznaené ceduli ,pracovni poleky”. Zamgstnanci si na
zaklad vyzadani tyto technické paroky zapijcuji. Den acas zafj¢eni a den &as navraceni
zaizeni je zapisovan do ,Seznamu ageného technického #iaeni* ( viz. giloha¢. 1 standardu
¢. 2 ). Zaznamem a dohledem nad @apnym zdizenim je powien vedouci odileni SPOD.
Zamsstnanci maji pro vykon pohotovosticen specialni mobilni telefon, ktery je¢an pouze pro
vykon této pohotovosti. Zagstnanci, vykonavajicimu pracovni pohotovost, je aniono zahjceni
notebooku do domécnosti tak, abylnuto pomicku kdykoliv k dispozici. Dale ma také k dispozici
sviij mobilni telefon, v 8mz ma k dispozici i zaznamnik hlasu a moZznostizemi fotografii.
Zamestnanci jsou sezndmeni s tim, Ze jednotlivizemi mohou vyuZivat pouze v ramci vykonu
svého zarstnani. Jsou vzdy seznameni pracovnikem orgémilza referatu Useku tajemnika
s obsluhou dané techniky.

Pracovnici odboru socialnickior maji k dispozici sluzebni automobil, jehoz proye upraven
vnitinimi organizanimi predpisy Wadu néstské ¢asti Brno-Zidenice ( viz. sémnice 1/2021 —
Pracovnitad, bod IX. Pracovni cesty, organimasnernice 2/2007 a dodatek organiné snernice
2/2008 — proplaceni cestovnich ndhrad ). &manci OSPOD nejsou oprévm k prevazeni ti.

V piipact ohrozeni difte zandstnanec OSPODiola podle typu ohrozeni lékgkou pomoc, nebo
Policii CR. Vykony soudnich rozhodnuti zaji§i pracovnici soudu.

2c)  MATERIALNI VYBAVENI PRO PRACI S RODI ClIADETMI

Pro dtské klienty maji pracovnici OSPOD v kanc¢é&h 104-107 d#tsky koutek, tj. stl se
Zidlickami, pastelkami, blokem, omalovankami, knizkanapipovymi ubrousky a omyvatelnymi



hrackami ( tyto jsou omyvany a dezinfikovany po kazdgrmacovnim dni ukliz&kou, pipadré
samotnou socialni pracovnici ). Za beapmst, vybavenost a stawtdkého koutku odpovida
zanmestnanec OSPOD kazdé kandeldK dispozici je rodiaim a dtem také prostorna chodba, kde
je umistn dostatény paiet Zidli a takéit stoly sc¢asopisy a hrgkami. Zde si mohou i hrét,
rodice zde mohou vyjibvat tiskopisy.

Pro praci s SirSi rodinou jecena mistnost. 301 ve tetim pate budovy, ktera je vhodna
zejména ke konanitipadovych konferenci. Ve 4. patmohou rodiny s@&mi vyuzit Family Point
( bod 2a, odstavec 7 ). WC prorggmost je k dispozici v prostorach chodby u schwdigprvnim
pafte.

2d) HYGIENICKE ZAZEMi A OSOBNi OCHRANNE PRACOVNI PR OSTREDKY

Pracovnici OSPOD maji k dispozidimérené hygienické zazemi a osobni ochrannéugotin
Utad mestskécasti Brno-Zidenice zaji%ije pravidelny, kaZdodenni uklid kandélfracovnik i
spole&nych prostor. Pracovnici maji k dispozici WC a ued, nachazejici se v 1. pat kazdy
pracovnik ma vlastni Kik hygienickym prostoram. V 1. gatmaji pracovnici k dispozici malou
kuchynku, vybavenou mikrovinnou troubou, rychlovarnou i diezem. Dale maji zagstnanci
k dispozici lednici. Za provoz elektrospebict odpovidaji timto po¥ené osoby. VySe zminé
mistnosti jsou vybaveny mydlem a papirovymirkami. Kazdy pracovnik maijmo v kancel#&

k dispozici dezinfeéni roztok. V giipact vyjezdu do terénu jsou pracovnici vybaveni nav)eky
gumovymi rukavicemi, viipact epidemiologické situace také respiratory, rous#tgzinfekni
gely. Pravideln&isténi hraek mé& v ramci své pracovni naplaa povinnost ukliz&a. Pouzité
hraky odlozi pracovnik OSPOD na odkladaci stolek adedis uklizecka deng zajisti jejich
ocisteni a dezinfekci.

V souladu se zakonikem prace vydal tajemnikCUsfrsrnici upravujici prava povinnosti na
Useku bezpmosti a ochrany zdravitippraci a obsahuje informace z této oblasti, dale ippozarni
evaku&ni plan, pozarni poplachovou &mici a grafické znazogmi Gnikovych cest. VSichni
zamgstnanci jsou sétmito snErnicemi seznameni a v oblasti BOZP prochazeji é&sananci
kazdor@nim aktualizovanym Skolenim.



