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STANDARD ¢&. 2 )
PROSTREDI A PODMINKY

2a)

PROSTORY PRO KOMUNIKACI S OHROZENYMI RODINAMI A DETMI

Kancelafe pracovnikli orgénu socidlné pravni ochrany déti jsou umistény v 1. patfe budovy
Gajdosova 7, tzv. ,,Nova Osada“. Pfichozi po vstupu do aredlu ,,Nové Osady* najdou vchod do
prostor uifadu po pravé stran¢, kde maji k dispozici vytah do jednotlivych pater, je tak zajiStén
bezbariérovy piistup na jednotlivd pracovisté. Vyuzivané prostory dané budovy jsou tadné
zkolaudovany, splituji pozadavky BOZP, pozarni 1 hygienické normy.

Odbor socialnich véci ma k dispozici standardni zazemi:

1.

a

Kancelafe socialnich pracovnikl jsou v mistnostech ¢. 102-111. Jde o samostatné kancelare
pro jednoho socialniho pracovnika, ¢imz je zajistén respekt k soukromi klienta a divérnost
jednani. Pouze kancelai 104-105 a 106-107 je ur¢ena dvéma socialnim pracovniklim, ob¢
pracovni mista jsou vSak rozdélena sténou v Casti mistnosti, v niz sedi klienti, je tak
zajisténa jejich diskrétnost. Vzhledem k velikosti mistnosti je prakticky 1 v téchto
kancelafich zajiSténa moZznost nerusen¢ho jednani. Klienti maji také moznost pozadat o
jednani bez ptfitomnosti dalSich osob. Pokud druhy ze socialnich pracovnikii v dany moment
kancelai nemize opustit, je pro takové ucely k dispozici jednaci mistnost ¢. 501 v 5. patie.
Kancelafe socidlnich pracovnikii jsou ucelné vybaveny tak, aby vytvaiely piijemné
prostiedi, kazd4d kancelaf ma vyhrazené misto pro nerusenou praci s klientem, zde se
nachazi stil a zidle pro klienty. DéEti maji moznost byt pii jednani v kancelati spole¢né
s rodi¢i. Kancelat 104-107 je vybavena détskym koutkem se stoleCkem, zidlemi, papiry,
pomiickami ke kresleni, knihami a hrackami ( ty jsou omyvany a dezinfikovany po kazdém
pracovnim dni uklizeCkou, pfipadné samotnou socialni pracovnici ). V prostorné chodbé u
kancelari 104-107 jsou dalsi stolky s ¢asopisy, hrackami, zidlemi. Tyto prostory slouzi pro
déti a rodice 1 z kancelati 102-103, 108-111. Rodice si zde mohou napfi. vyplnit dokumenty,
déti si mohou kreslit a hrat. Dale maji déti a rodi¢e moznost vyuzit prostor Family Pointu ve
ctvrtém patie ufadu.

V prostorach chodby se nachéazi ¢ekéarna s dostatecnym poctem zidli pro cekajici klienty.
Hygienické zdzemi pro pracovniky OSPOD (WC, umyvadlo) je k dispozici ptimo v 1. patie
budovy.

Zaméstnanci OSPOD maji k dispozici kuchyiiku s umyvadlem, rychlovarnou konvici,
automatem na vodu, mikrovlnou troubou a lednici.

.V patém patte budovy je mistnost ¢. 501 urcena pro praci s celou rodinou, napt. ke konani

piipadovych konferenci.

WC pro vetejnost je k dispozici v 1. patie v prostorach chodby u schodiste.

V prostorach chodby ve 4. patie je vetejnosti k dispozici Family Point, vybaveny détskym
kobercem, détskym stolkem se zidlickami, papiry, kreslicimi potfebami a omyvatelnymi
hrackami, které jsou denné¢ omyvany a dezinfikovany uklizeCkou. Déle je zde k dispozici
ptebalovaci pult, odkladaci pult, zidle pro vefejnost, détska stolicka, odpadkovy kos,
nasténky a stojan s letdky organizaci a instituci, nabizeji podporu a pomoc rodinam a détem.
Nasténky s informacemi, jak se orientovat na Odboru socialnich véci, jak podat stiznost,



kam se obratit o pomoc apod. jsou také v 1. patfe v prostorach chodby u kancelafi
pracovnikiit OSPOD.

8. Podatelna se nachazi ve vstupni hale budovy GajdoSova 7, na levé stran¢ od vstupu do
prostor uiadu. Je tedy taktéz bezbariéroveé dostupna.

2b) MATERIALNI VYBAVENI PRO VYKON SPOD

Kazdy pracovnik OSPOD ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socidlné-pracovni ochrany déti na pracovisti i mimo né;.

Kazdy pracovnik je vybaven zékladnimi kanceldiskymi potiebami ( propisky, tuzky,
zvyraziovace, razitko, seSivacka, dérovacka, ofezavatko, kancelaisky papir, slohy na spisy, obaly,
pozvanky ). Pracovnik ma k dispozici dostate¢ny pocet vizitek. Kancelafské potieby a vizitky jsou
doplnovany v pravidelnych intervalech piiblizn€ 1 x za rok, podle opravnénych potieb pracovniki i
diive na zakladé pozadavku pracovnika. Pomiicky vydava pracovnik Organiza¢niho referatu Useku
tajemnika.

Pracovnici OSPOD disponuji sluzebnim priikkazem, ktery je povétfuje k vykonu Cinnosti dle
zékona 359/1999 Sb., o socialné¢ pravni ochran¢ déti. Ve vySe zminéném prikazu jsou podrobné
popsany kompetence socialniho pracovnika.

Jednotlivé kancelaie pracovniki OSPOD jsou vybaveny: PC, tiskarnou, stolnim telefonem,
dostatecnym poctem zamykatelnych skiini, zamykatelnych regédlovych skiin€k, dostatecnym
mnozstvim stoll ( minimaln¢ jeden pracovni, jeden pro klienty, jeden odkladaci, jeden na technické
vybaveni ) a zidli. V zamykatelnych skiinich jsou uschovany aktudlné vedené spisy, razitka a dalsi
technické vybaveni ). Pracovnik ma k dispozici svoji kancelarskou zidli a zamykatelnou skiiii na
osobni véci.

Odbor socialni véci disponuje odpovidajici technikou, pottebnou k vykonu socidlné¢ pravni
ochrany déti: mobilni telefony s fotoaparatem a zaznamem zvuku ( kazdy pracovnik ), skartovaci
piistroj ( ve spoletné mistnosti ), notebooky ( jeden pro dva pracovniky ). Socidlni pracovnici
kromé vlastnich tiskdren vyuzivaji také multifunkéni zafizeni, které plni funkci kopirovaciho
piistroje, tiskdrny 1 scanneru. Toto zafizeni je k dispozici vSem zameéstnancim ve spole¢né
mistnosti v 1. patfe. Zaméstnanci maji pro vykon pohotovosti specidlni mobilni telefon, ktery je
urcen pouze pro vykon této pohotovosti. Zaméstnanci, vykondvajicimu pracovni pohotovost, je
umoznéno zapujceni notebooku do domacnosti tak, aby mél tuto pomicku kdykoliv k dispozici.
Déle ma také k dispozici sviij mobilni telefon, v némz ma k dispozici 1 zaznamnik hlasu a moznost
potizeni fotografii. Zaméstnanci jsou sezndmeni s tim, Ze jednotlivéa zafizeni mohou vyuzivat pouze
vramci vykonu svého zaméstnani. Jsou vzdy seznameni pracovnikem Organiza¢niho referatu
Useku tajemnika s obsluhou dané techniky.

Pracovnici odboru socialnich véci maji k dispozici sluzebni automobil, jehoz provoz je upraven
vnitinimi organizaénimi piedpisy Ufadu méstské &asti Brno-Zidenice (viz. smérnice 1/2021 —
Pracovni tad, bod IX. Pracovni cesty, organizacni smérnice ¢. 12 — Cestovni nahrady vcetné ptiloh
1-5). Zaméstnanci OSPOD nejsou opravnéni k pfevazeni déti. V piipadé ohrozeni ditéte
zaméstnanec OSPOD piivola podle typu ohroZeni 1ékafskou pomoc, nebo Policii CR. Vykony
soudnich rozhodnuti zajist'uji pracovnici soudu.

2¢) MATERIALNI VYBAVENI PRO PRACI S RODICI A DETMI

Pro détské klienty maji pracovnici OSPOD v kancelatich 104-107 détsky koutek, tj. stil se
zidlickami, pastelkami, blokem, omalovankami, knizkami, papirovymi ubrousky a omyvatelnymi
hrackami ( ty jsou omyvany a dezinfikovany po kazdém pracovnim dni uklizeckou, ptipadné
samotnou socialni pracovnici ). Za bezpeCnost, vybavenost a stav détského koutku odpovida
zamé&stnanec OSPOD kazdé kancelare. K dispozici je rodicim a détem také prostorna chodba, kde
je umistén dostateCny pocet zidli a také tfi stoly s Casopisy a hrackami. Zde si mohou d¢ti hrat,
rodice zde mohou vypliiovat tiskopisy.



Pro praci s Sirs$i rodinou je urcena mistnost ¢. 501 v patem patie budovy, kterd je vhodna
zejména ke konani pfipadovych konferenci. Ve 4. patfe mohou rodiny s détmi vyuzit Family Point
( bod 2a, odstavec 7 ). WC pro vetejnost je k dispozici v prostorach chodby u schodisté¢ v prvnim
patfe.

2d) HYGIENICKE ZAZEMIi A OSOBNI OCHRANNE PRACOVNI PROSTREDKY

Pracovnici OSPOD maji k dispozici piiméfené hygienické zdzemi a osobni ochranné pomiicky.
Utad méstské &asti Brno-Zidenice zajistuje pravidelny, kazdodenni tiklid kancelaii pracovniki i
spolecnych prostor. Pracovnici maji k dispozici WC a umyvadlo, nachazejici se v 1. patie, kazdy
pracovnik ma vlastni kli¢ k hygienickym prostoram. V 1. patfe maji pracovnici k dispozici malou
kuchynku, vybavenou mikrovinnou troubou, rychlovarnou konvici, dfezem. Dale maji zaméstnanci
k dispozici lednici. Za provoz elektrospotiebic¢li odpovidaji timto povérené osoby. VysSe zminéné
mistnosti jsou vybaveny mydlem a papirovymi utérkami. Kazdy pracovnik ma piimo v kancelafi
k dispozici dezinfekéni roztok. V ptipadé vyjezdu do terénu jsou pracovnici vybaveni navleky,
gumovymi rukavicemi, v piipad¢ epidemiologické situace také respiratory, rousky, dezinfekcni
gely. Pravidelné Cisténi hracek ma v rdmci své pracovni néplné za povinnost uklizecka. Pouzité
hracky odlozi pracovnik OSPOD na odkladaci stolek a nasledné uklizeCka denné zajisti jejich
ocisténi a dezinfekei.

V souladu se zékonikem prace vydal tajemnik UMC smémici upravujici prava povinnosti na
useku bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a obsahuje informace z této oblasti, dale pak i pozarni
evakuacni plan, pozarni poplachovou smérnici a grafické zndzornéni Unikovych cest. VSichni
zaméstnanci jsou s témito smérnicemi sezndmeni a v oblasti BOZP prochéazeji zaméstnanci vzdy 1 x
za dva roky (pfip. 1 1 x ro¢né podle potieby na zdklad¢ nutnosti z diivodl napt. provoznich ¢i zmén)
aktualizovanym Skolenim.



