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STANDARD ¢&. 3 ) ) o
INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

Kritérium 3a

Organ socialné-pravni ochrany UMC Brno-Zidenice ma zvefejnéna zpiisobem
umoznujicim dalkovy pristup vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ticelem naplnéni
standardi kvality socidlné-pravni ochrany pri poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Standardy socialné-pravni ochrany déti Uradu méstské &asti Brno-Zidenice jsou uveiejnény na
webovych strankdch www.zidenice.eu. V oficidlni tiSténé podobé jsou dokumenty k dispozici u
vedouciho Odboru socidlnich véci a vedouciho oddéleni OSPOD. Kazdy pracovnik OSPOD ma pro
vlastni potfebu k dispozici elektronickou ¢i tiSt€énou kopii standardi, elektronicka je k dispozici na
spolecné sdileném adresati na PC, do kterého maji ptistup pouze pracovnici OSPOD.

Na webovych strankach jsou k dispozici pro vefejnost ty standardy, jejichz zvetejnéni ma pro
veiejnost dilezity a informativni charakter.

Pichled souvisejicich zakonnych norem, dalsich provadécich piedpist, internich predpistt Ufadu
méstské ¢asti Brno-Zidenice, standardi kvality vykonu socialné-pravni ochrany déti a jejich ptiloh
a informaci pro klienty:

Nejpodstatnéjsi zakonné normy:

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon €. 359/1999 Sb., o socialn¢ - pravni ochran¢ déti

e Zakon ¢. 500/2004, Sb., spravni fad

e Zakon €. 89/2012 Sb., novy ob¢ansky zakonik

e Zakon ¢. 109/2002 Sb., zdkon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné
dalSich zakoni

e Zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a 0 zméné nekterych zakont (zékon o soudnictvi ve vécech mladeze)

e Listina zakladnich prav a svobod

e Umluva o pravech ditéte

Narizeni vlady, vyhlaska, smérnice a dalSi provadéci predpisy:

e Nafizeni ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanct pfi
praci, ve znéni pozd¢jsich predpist. (souvisi s SQ 2 a SQ12)

e Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni
ochran¢ déti (souvisi s SQ 9)

e Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013 o stanoveni rozsahu evidence déeti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce.(souvisi SQ 9)



Interni piedpisy Ufadu méstské ¢asti Brno-Zidenice:

OS 2/2003 — Uzivéni elektronické adresy zaméstnanci UMC Brno-Zidenice

08 4/2003 — Vzdé&lavéni Gfednikét UMC Brno-Zidenice

OS 2/2006 — Poskytovani informaci

OS 2/2007 — Proplaceni cestovnich nahrad ( dodatek 2/2008 )

OS 1/2010 — Zabezpeeni prostor UMC Brno-Zidenice

OS 2/2010 — Pravidla k provadéni kontroly podle zak. ¢. 379/2005 Sb., o opatfenich

k ochran¢ pied Skodami zptisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami a o zméné¢ souvisejicich zékonii, ve znéni pozdéjsich predpist

OS 1/2011 — Vznik pracovniho poméru zaméstnanci — Gfedniki zafazenych od UMC Brno-
Zidenice

OS 1/2012 - Zékladni zésady Gpravy pisemnosti a vzory dopisi a rozhodnuti

OS 2/2013 — Ridici kontrola

OS 1/2015 — Vetejnospravni kontrola

OS 1/2018 — O ochran¢ osobnich udaja

OS 7/2019 — Organiza¢ni fad Utadu méstské &asti Brno-Zidenice — piiloha ¢. 1 a &. 2
novelizovana od 8.2.2021

OS 1/2021 — Pracovni fad

OS 2/2021 — Ochrana oznamovatel

OS 1/2022 — Pravidla pro piijiméni, evidovani a vyfizovani stiznosti

OS 4/2022 — Spisovy a skarta¢ni fad

Standardy socidlné pravni ochrany Uradu méstské ¢asti Brno-Zidenice

SQ1-14

Piilohy ke standardim:

Seznam zaméstnancti, kontaktii, rozd€leni ulic ( Souvisi s SQ 1)
Seznam zaptjceného technického zatizeni ( Souvisi s SQ 2 )

Zakladni informace pro rodice, zdkonn¢ zastupce, déti a mladez ( Souvisi s SQ 3)
Schéma uradu a kontakty na jednotlivé pracovniky ( Souvisi s SQ 4 )
Pracovni profily zaméstnanct vykondvajicich SPOD ( Souvisi s SQ 4 )
Prava a povinnosti pracovnika OSPOD ( Souvisi s SQ 4 )

Zaznam o provedeném hodnoceni zaméstnance ( Souvisi s SQ 6)
Individuélni plan vzdelavani zaméstnance ( Souvisi s SQ 6 )

Zaznam o ucasti na setkani s nezavislym kvalifikovanym odbornikem ( Souvisi s SQ 6 )
Seznam subjektl a instituci ( Souvisi s SQ 7))

Prvotni zhodnoceni situace ditéte ( Souvisis SQ 9, 12)

Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny ( Souvisis SQ 9, 12)
Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny ( Souvisi s SQ 9, 12))
Podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny ( Souvisi s SQ 9, 12)
Individuélni plan ochrany ditéte ( Souvisi s SQ 9, 12)

Zaznam o provedené kontrole ( Souvisi s SQ 10 )

Seznameni s nouzovymi a rizikovymi situacemi ( Souvisi s SQ 11 )
Spisovy piehled ( Souvisi s SQ 12)

Zaznam o urceni koordinatora ( Souvisi s SQ 12 )

Ptipadové konference — souhlas klienta ( Souvisi s SQ 12)

Ptipadova konference — prohlaseni mil¢enlivosti ( Souvisi s SQ 12)



e Piipadova konference — zapis z ptipadové konference ( Souvisi s SQ 12)
e Utedni zdznam o Ustnim jednani ( Souvisi s SQ 12)

e Zaznam z navstevy ditéte ( Souvisi s SQ 12)

o Utedni zdznam ze $etieni na misté ( Souvisi s SQ 12)

e Utedni zaznam telefonického hovoru ( Souvisi s SQ 12)
e Zaznam o uzavieni spisu ( Souvisi s SQ 12)

e Zaznam o osobni stiznosti ( Souvisi s SQ 13)

e Zaznam o piijeti stiznosti ( Souvisi s SQ 13 )

e Evidencni list stiznosti ( Souvisis s SQ 13 )

e Informacni letdk pro vetejnost ( Souvisi s SQ 13)

e [lustrovany letak k oblasti stiznosti ( Souvisi s SQ 13 )

e Informacni katalog instituci ( Souvisi s SQ 14)

Kritérium 3b

Organ socialn& pravni ochrany déti Utadu méstské ¢asti Brno-Zidenice ma zpracovany informace

o vykonu socidlné-pravni ochrany pro definovanou cilovou skupinu klientd. Cilova skupina klientt:
e zakonni zastupce a jiné osoby odpovédné za vychovu déti
e nezl. déti a mladistvi

V priloze ¢. 1 standardu €. 3, jsou potfebné informace pro vetejnost, které jsou rozdeleny na dveé
casti — letdk a informace pro déti a mladez, informace pro rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za
vychovu. V téchto materidlech jsou uvedeny zékladni informace, tykajicich se prdv a povinnosti
rodicu a déti, situace, kdy se mohou obratit na OSPOD a co od OSPOD mohou oc¢ekavat. Jsou zde
také potfebné kontakty na jednotlivé pracovniky OSPOD. Informace ve formé letakli jsou vetejné
dostupné na pracovisti (kancelafe pracovnikili, na nasténce v ¢ekarné€, verejné prostory uiadu, aj.),
na www strankach. Jsou také pravidelné distribuovany spolupracujicim institucim a odbornikim.
Pracovnici OSPOD mohou ptedat pii Setfeni a pi1 workshopech vytisky, které nosi pfi sobé. Do
Skol jsou letaky rozmistény vzdy na zacatku Skolniho roku v dostatecném mnozstvi.

Socidlné pravni ochrana déti se zaméruje zejména:

e na déti, jejichz rodice zemfteli, nebo neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpoveédnosti,

e piipadné nevykonavaji ¢i zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti,

e na déti, které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice,

e kter¢ vedou zahalCivy nebo nemravny zivot (zanedbavani Skolni dochazky, pachani
prestupkd, pozivani alkoholickych napojt apod.),

e které se opakované dopoustéji utékt od rodici nebo jinych osob odpovédnych za jejich
vychovu,

e na kterych byl spachan trestny ¢in,

e které jsou opakované rodi¢i umistovany do zafizeni zajiSt'ujici nepfetrzitou péci nebo jejich
umisténi v takovém zafizeni trva déle nez Sest mésica,

e které jsou ohroZovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za jejich
vychovu,

e které jsou zadateli o azyl, nebo odlouc¢ené od rodicu.

Organ socialné-pravni ochrany déti v soucinnosti s rodic¢i, Skolou a jinymi fyzickymi a pravnickymi
osobami zajistuje ve svém mistné ptislusném obvodu piiznivé podminky pro vychovu, vzdélani a
vSestranny rozvoj nezletilych déti a chrani jejich z4jmy. Vyzaduje-li to zajem na fadné vychové
ditéte, miize organ socialné-pravni ochrany déti vydat spravni rozhodnuti o napomenuti nezletilého,



jeho rodice, popt. osoby, ktera naruSuje jeho fadnou vychovu; stanovi nad nezletilym dohled, ulozi
nezletilému omezeni, které zabrani Skodlivym vliviim na jeho vychovu.

Stru¢na charakteristika ¢innosti pracovniki OSPOD:

vedeni spisové dokumentace ohrozenych déti, vyhodnocovani, tvorba individualnich plant
ochrany ditéte, jejich realizace a pfehodnoceni ve spolupréci s rodinou

poradenska ¢innost rodicim, détem, t€hotnym Zenam pii feSeni jejich obtiznych situaci a
socialnich problémi

vykon funkce opatrovnika nezletilych déti

ucast na soudnich jednédnich ve vécech déti a mladeze

predkladani nadvrhii a podnéti na vychovna opatieni

aktivni piasobeni na zlepseni vychovnych podminek v rodinach, preventivni aktivity a
podptirna prorodinnd opatteni ( koordinace G¢inné pomoci, podpora a vyhledani odborniki )
sledovani a podpora déti umisténych ve sttediscich vychovné péce, détskych domovech,
détskych domovech se skolou a vychovnych ustavech, pravidelné navstévy téchto déti
podpora dalsiho rozvoje déti v pritbéhu i po skonceni ustavni vychovy nebo OV

sledovani a podpora péce o déti, které jsou v péci jinych osob, nez rodict

poskytovani bezprostiedni pomoci détem v naléhavych ptipadech ( tyrani, zneuzivani, imrti
rodice, jiné krizové situace v rodin¢ )

spoluprace s ostatnimi institucemi, zabyvajicimi se problematikou déti a mladeze ( soudy,
Policie Ceské republiky, Méstska policie, Probaéni a mediacni sluzba, socidlné aktivizaéni
sluzby, Méstské statni zastupitelstvi, Utad prace apod. )

ucast na vychovnych komisich na skolach

realizace piipadovych konferenci

spoluprace s Policii CR — ptitomnost u vyslechu nezletilych déti

V ptipad¢ kontaktu s klienty se ztizenou schopnosti komunikace bude postupovano nasledovné:

Jedna-li se o klienty zahrani¢nich zemi, které jsou v CR uznany nérodnostni mensinou (vymezeni
statem uznavanych ndrodnostnich menSin nalezneme na internetovych strankach Rady vlady CR
pro narodnostni mens$iny v sekci vymezeni nadrodnostnich mensin), je postup nasledujici:

Néklady na piipadné tlumoénické sluzby budou hrazeny prostiednictvim Ufadem méstské
asti Brno-Zidenice s ohledem na zakon ¢&. 500/2004 Sb., ktery je zakladnim procesnim
ptedpisem upravujicim fizeni pfed spravnim Gradem.

V situacich, kdy bude jednano s klienty, kteti nejsou piisluSniky narodnostnich mensin -
naklady s timto spojené bude hradit piimo tento klient.

S osobami se ztizenou schopnosti komunikace (handicapem) budou pieddny kontakty na
specializované sluzby:

Unie neslySicich Brno, o.s.
Palackého trida 19/114,
612 00 Brno, Kralovo Pole
telefon: 420 541 245 321
mobil: 420 725 605 216
www.unb.cz

e-mail: info@unb.cz



TyfloCentrum Brno, o.p.s.
Chaloupkova 7

612 00 Brno

telefon: 515 919 770

e-mail: vedeni@tyflocentrumbrno.cz
www.centrumpronevidome.cz

V ptipadé, Ze je pracovnikovi OSPOD zndmo piedem, Ze bude jednat s handicapovanymi klienty
napft. v ramci pravidelnych navstév na riznych institucich, zajisti si pracovnik OSPOD potiebného
specialistu v predstihu.



