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STANDARD ¢. 8 , , , o
PRIJETi OZNAMENI, POSOUZENI NALEHAVOSTI A PRIDELENI PRIPADU

Kritérium ¢. 8a

Pracovisté organu socialné pravni ochrany déti UMC Brno-Zidenice zajist'uje pfijeti oznameni nebo
podnétu vzdy dle organizacni smérnice €. 2/2023 — Spisovy a skartacni tad.

OSPOD postupuje pii vedeni spisové dokumentace dle Smérnice Ministerstva prace a socialnich
véci €.j.: 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené orgéany socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.

Prijimat oznameni lze nasledujicim zpisobem:

- e-mailem ( podani, na které je ocekavana kvalifikovana odpovéd’ v zdkonném limitu jako je napf.
stiznost, je nutné dorucit na oficialni mailovou adresu podatelna.zidenice@brno.cz )

- pres elektronickou podatelnu — datovou zpravou (Vyuzivame E-spis)

- ptes podatelnu tradu

- ustnim/osobnim oznamenim ( zaznamenano piijimajicim pracovnikem do ufedniho zidznamu
v piipadé domluvené osobni schiizky )

- telefonickym ozndmenim ( zaznamenanym piijimajicim pracovnikem do zdznamu o hovoru — zde
vSak nelze zaruCit pfesné znéni podani, telefonicky hovor slouzi spiSe k domluvé na osobnim
jednani, poskytnuti zakladniho poradenstvi )

- vlastnim zjisténi pii depistazi — tj. konkrétné€ zjisténé skutecnosti pracovnikem pii vykonu Setfeni

K evidenci podani a zpracovani vyuzivame E-spis. E-spis je platforma pro komunikaci s
informacnim systémem datovych schranek.. Resi kompletni evidenci, spravu a zpracovani
dokumentii za souc¢asného respektovani norem a standardii na ochranu informaci.

Upozoriujeme na rozdil mezi oznamenim ( napf. podezieni na tyrani svéfené osoby apod. ), které je
podnétem OSPOD k zahéjeni okamzitého provéfovani n&jaké skutecnosti, a PODANIM ( jako je
napft. stiznost ), kdy jakdkoliv podani ze strany obcani, na které dany obcan ocekava fadnou a
kvalifikovanou odpovéd’ v tadném terminu, je nutné podavat skrze vySe uvedené oficialni
komunikaéni kanaly tfadu, nikoliv na pracovni e-maily jednotlivych zaméstnanci UMC. Jen tak
dojde k zaevidovani podani, k jistoté jeho piifazeni konkrétnimu pracovnikovi a k jeho v€asnému
feSeni v zdkonnych (vécnych, ¢asovych) limitech. Pokud jde o stiznost ¢i jiné podani dle spravniho
fadu, musi podani spliiovat obecné nalezitosti podani ve smyslu § 37 odst. 1 zédkona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

Popis predavani oznameni z podatelny:

Oznameni, uCinénd e-mailem, datovou zpravou, pies podatelnu zaeviduje pracovnik ufradu
pfidélenim jednaciho ¢isla, poté poStu neprodlené preddva vedoucimu odboru socidlnich véci, ktery
vycleni postu, tykajici se oddéleni OSPOD, a ptfedava ji vedoucimu oddéleni. Ten neprodlené
pfidéluje ozndmeni konkrétnimu socidlnimu pracovnikovi nebo kuratorovi pro déti a mladez dle
spadové ulice — viz. Standard €. 1, ptiloha €. 1.



V ptipad¢ participace vice specializaci na ptipadu (socialni pracovnik a kurator pro déti a mladez),
je urcen vedoucim oddéleni OSPOD vzdy jeden kli€ovy pracovnik — tzv. koordinator piipadu, ktery
je hlavni zodpovédnou osobou za fadné vytizeni podani, zhodnoceni naléhavosti a naslednou praci
s nezletilymi a rodinou. Oznamovatel je vyrozumén neprodlené koordinatorem ptipadu, ktery se
piipadem zabyva a to pisemnou formou, telefonicky nebo e-mailem. Lhiita mezi pfijetim oznameni,
zaevidovanim piipadu a pfidélenim konkrétnimu pracovnikovi OSPOD nesmi byt del$i nez dva
pracovni dny. Posouzeni naléhavosti a prvotni vyhodnoceni je provadéno bezodkladné po pfijeti
oznameni v bézné pracovni dobé.

Do rejstrikit Om, Nom, SPOD ¢i dalSich potiebnych rejstrikii se uvadi:
- potadové Cislo
- datum zapisu
- spisova znacka
- jméno a piijmeni ditéte
- datum narozeni
- misto trvalého pobytu
- diivod zaloZeni evidence
- datum a diivod vytazeni z evidence — v pfipad€ odstoupeni na jiny ufad
- kazdy rejstiik pak obsahuje dalsi specifické udaje dle typu feSené problematiky

Spis Om muze byt predan jinému pracovnikovi nebo pracovnici z divodu zmény trvalého bydliste,
z diivodu zastupu pracovnika nebo pracovnice v dobé nemoci nebo dovolené, z diivoda pietizeni
konkrétniho pracovnika ( sleduje se pocet aktudlné¢ vedenych spisovych dokumentaci tak, aby
nedoslo k nadmémému pracovnimu pietizeni konkrétniho zaméstnance ), z divodi vyrazné
promény feSenych problémi ( opatrovnictvi / kuratorstvi ) ¢i z divodli mozné podjatosti. O zméné
koordinatora piipadu rozhoduje vedouci oddéleni OSPOD, ktery bez prodleni informuje zakonné
zastupce, Ci osoby, odpovédné za vychovu a stejné tak predavajiciho a ptijimajiciho pracovnika.

Ur¢eni lhiity a postupu pro postoupeni neprislusnych podani:
Nepftislusna podani se postupuji bez zbytecného odkladu mistné ptislusnému tfadu, nejlépe poté, co
je dany urad o této skutecnosti informovan.

Kritérium ¢. 8b

Kazdy pfipad je posouzen sohledem na jeho naléhavost. Ta je posuzovana konkrétnim
koordinatorem pfipadu, ktery vSak miiZze k posouzeni pfizvat kolegu, vyuzit moznosti poradit se
s vedoucim oddéleni SPOD, nebo vyuzit pravidelnych porad pracovniho tymu OSPOD.

Pro posouzeni naléhavosti ptipadu si koordinator piipadu odpovida na nasledujici otazky:

* Jsou rodice (jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte) aktualné schopni se postarat o dité?
* Je dité aktualné bez adekvatniho dozoru a péce?

» Existuje zavazné podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani? Jsou u ditéte zjevné znamky ¢i
projevy tyrani ( napt. modfiny, podlitiny, nadmérny strach )?

* Existuje zavazné podezieni na zneuzivani ditéte?

* Doslo u ditéte k sebeposkozeni ( fezné rany, podlitiny, modtiny, hospitalizace apod.)?

* Jde o dité s rizikem sebevrazedného chovani?

» Je akutné ohrozeno zdravi ¢i zivot ditéte?

» Je dit¢ intoxikované alkoholem/nédvykovymi latkami?

* Je dité na ut¢ku z domova?

* Jde o opakovany podnét? Vyrazné zhorSeni sledované situace?



Pravidla vyhodnoceni naléhavosti jednotlivych pripadi OSPOD:

Naléhavé piipady se vyhodnocuji v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti a to neodkladné, tj. ihned, pfipadné nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti oznameni, jedna se o:

- ohroZeni zdravi a Zivota ditéte

- dité bez péce

- dité tyrané a zneuzivané

- zavazné ohrozeni zdravého vyvoje ditéte

- dit¢ v rizikovém a zavadovém prostiedi, které predstavuje bezprosttedni riziko

- dité na utéku

- dit¢ s akutni intoxikaci — omamné a psychotropni latky, alkohol atd.

Naléhavost se posuzuje a vyhodnocuje v ¢asové lhiité:

Vyhodnoceni naléhavosti ptipadti provadi koordinator ptipadu ( socidlni pracovnik nebo kurator pro
mladez ) v bézné pracovni dob€ nebo v dob¢ pracovni pohotovostni sluzby OSPOD za mésto Brno.
V nejasnych piipadech je mozna a vitana konzultace s vedoucim oddéleni OSPOD. Vyhodnoceni je
tteba provést bezodkladné po piijeti oznameni, Casové lhity je tfeba volit, aby nedoslo k ohrozeni
zajmu ditéte. Zavazné ptipady jsou vyhodnocovany do 3 dntl, pokud nejde o bezprostfedni ohrozeni
zivota a zdravi ditéte, kde je vyhodnoceni realizovano bezprostiedné po pfijeti a do 24 hodin.
Ostatni pfipady, které nejsou vyhodnoceny jako mimofadné zavazné, se vyhodnocuji do 7 dni od
piijeti oznameni dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti a dle zdkona ¢.
500/2004 spravniho fadu. Po vyhodnoceni se pfipadna podrobné vyhodnoceni a IPOD zpracovavaji
do 30 dni od zakladniho vyhodnoceni situace ditéte.



. Postup pro posouzeni naléhavosti pripadu
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Kritérium ¢. 8c

Koordinatorem piipadu je nazyvan zaméstnanec OSPOD (socialni pracovnik a kurator pro mladez),
kterému je dany ptipad ptid€len, a ktery zodpovida za prabéh poskytovani SPOD.

Pracovnik koordinuje a fidi pribéh poskytovani SPOD, vykonava ptfimou socialni praci a intervenci
ve prospéch klienta, pomaha mu zorientovat se v systému SPOD a dalSich sluzeb.

Pracovnik zpracovava individudlni plan ochrany ditéte. Je zodpovédny za jeho napliovani,
vyhodnocovani dané situace a provadéni aktualizace. Spolupracuje s dalsi siti sluzeb a dohlizi na
efektivitu poskytované podpory.

Na feSeni dan¢ho piipadu muze spolupracovat vice osob napf. socidlni pracovnik i1 kurator pro
mladez, ale koordinator je vzdy jen jeden.

Spis Om muze byt predan jinému pracovnikovi nebo pracovnici z divodu zmény trvalého bydliste,
z diivodu zastupu pracovnika nebo pracovnice v dobé nemoci nebo dovolené, z diivoda pietizeni
konkrétniho pracovnika ( sleduje se pocet aktudlné¢ vedenych spisovych dokumentaci tak, aby
nedoslo k nadmémému pracovnimu pietizeni konkrétniho zaméstnance), z divodi vyrazné
promény feSenych problémi ( opatrovnictvi / kuratorstvi ) ¢i z divodli mozné podjatosti. O zméné
koordinatora piipadu rozhoduje vedouci oddéleni OSPOD, ktery bez prodleni informuje zakonné
zastupce, ¢i osoby, odpovédné za vychovu a stejné tak predavajiciho a pfijimajiciho pracovnika
OSPOD.

Evidence a spisova dokumentace jsou vedeny v souladu se zdkonem SPOD a Smérnici MPSV ¢.j.
2013/26780-21 ze dne 19.09.2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace
o détech vedeny OSPOD.

Kritérium ¢. 8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny v orgénu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
pracuje maximalné se 40-ti rodinami, v pfipad¢ kurdtora pro déti a mladez se 30-ti rodinami. Do
poctu rodin se zapocitava kazda rodina, tj. jak rodina vedena ve spise Om, tak i rodina vedena ve
spise NOm. Nezapocitavaji se pripady, vedené v pomocné evidenci SPOD, ale bere se na jejich
pocet ohled. Jako jedna rodina se pocita i ten ptipad, kdy je v jedné rodin€ vedeno vice spisi Om
nebo NOm. Vytizenost pracovnikli OSPOD sleduje vedouci oddéleni SPOD a to prubézné. Ma
ptehled o vytizenosti jednotlivych pracovniki OSPOD, reaguje i na jejich podnéty a sleduje
naro¢nost jednotlivych ptipadl, kterd taktéz ovliviluje posuzovani maximalni mozné miry
vytizenosti. V piipadé, kdy je vyhodnoti, Ze pocet pfipadli na pracovnika dle tohoto kritéria
neodpovidd, neni jiZ mozné situaci fesit za stdvajiciho poctu pracovnikti OSPOD, ptfedava vedouci
oddéleni SPOD podnét tajemnikovi a vedoucimu socialniho odboru, aby Utad méstské Gasti mésta
Brna ucinil opatieni personalniho posileni pracovniho tymu.

Personalnimu zabezpeceni je vénovan standard ¢.4 a standard €. 5, kde je popsan proces piijimani a
zaSkolovani.



