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C.j.:
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Derogace:

Statutarni mésto Brno | Méstska &ast Brno-Zidenice
Urad méstské éasti Brno-Zidenice

BZID 18948/25/SO-OPI/SLE

Rada méstské &asti Brno-Zidenice

18.08.2025

01.09.2025

Mgr. Pavel Slesinger, vedouci Spravniho oddéleni OPI
Zaméstnanci UMC Brno-Zidenice

Mgr. Pavel Slesinger, vedouci Spravniho oddéleni OPI

Mgr. Adam Slesinger, interni auditor

Mgr. Marek Ciprian, vedouci Odboru pravniho a investi¢niho
Organizaéni smérnice &. 2 Organizaéni Fad UMC

Pfiloha &. 1a — formulaf: Stiznost podana stézovatelem —
fyzickou osobu

Pfiloha ¢. 1b — formulaf: Stiznost podana stézovatelem -
pravnickou / podnikajici fyzickou osobou

Organizacni smérnice 1/2022 Pravidla pro pfijimani, evidovani a
vyfizovani stiZznosti, schvalend Radou méstské Casti Brno-

Zidenice na 74. schuzi konané dne 14.03.2022, Gé¢inna od
21.03.2022.

Historie zmén:
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~ Clanek |
Ucel smérnice
(1) Tato smérnice stanovuje v souladu s ¢l. 18 ustavniho zakona €. 2/1993 Sb., Listina

zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjSich predpisl, ustanovenim § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,spravni fad®),
ustanovenim § 16a zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,informacni zakon*), ustanovenim § 16 odst. 2 pism.
f) a g) a ustanovenim § 102 odst. 2 pism. I) zadkona &. 128/2000 Sb., o obcich,
ve znéni pozdéjsSich predpisl, obecné zavaznou vyhlasku €. 20/2001, kterou se vydava
Statut mésta Brna, ve znéni pozd&jSich predpisi, a Organizaénim fadem UMC
Brno-Zidenice, jednotny postup pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti.

Clanek I
Vymezeni zkratek a pojmu
(1) Pro ucely této smérnice se stanovuji nasledujici zkratky:

a) MC — Méstska &ast Brno-Zidenice;

b) OPI — Odbor pravni a investicni;

c) OIAK — Odbor interniho auditu a kontroly;

d) RMC — Rada méstské &asti Brno-Zidenice;

e) UMC — Urad méstské &asti Brno-Zidenice;

f) ZMC — Zastupitelstvo méstské &asti Brno-Zidenice.

(2) Pro ucely této smérnice se stanovuji nasledujici pojmy:

- podanim stiznosti Ukon sméfujici k rukam konkrétnich subjektd UMC. Jedna se
o podani, jez vyjadfuje urCity projev nespokojenosti s né¢im nebo s nékym a tyka se
zajmu osoby, ktera ho ucinila. Pro posouzeni, zda se jedna o stiznost, je rozhodujici
obsah podani, nikoliv jeho oznaceni osobou, ktera podani ucinila. Za stiznost se
nepovaZzuji zejména navrhy na zahajeni fizeni, fadné c¢i mimofadné opravneé
prostfedky, namitky proti jednotlivym ukonim a opatfenim spojenym s vykonem
rozhodnuti podle zvlastnich predpist, podnéty v ramci ochrany pfed necinnosti,
podnéty k provedeni dozoru nebo kontroly atd.;

- stézovatelem fyzickd nebo pravnicka osoba, kter4 se obraci na organy UMC
podanim stiznosti.

Clanek Ill
Podani stiznosti

(1) StéZovatelé své pisemné stiznosti zasilaji poStou, pfedavaji je osobné& nebo je dorucuji
jakozto elektronické podani (e-mailem; e-mailem se zaru€enym elektronickym podpisem;
datovou schrankou), popf. jinym zpasobem. V pfipadé&, Ze stéZovatel poda stiznost ustné na
UMC a tuto stiznost nelze ihned vyfidit, bude vyzvan k jejimu sepsani do pfislusného
tiskopisu (viz pfiloha €. 1a a 1b této smérnice). V pfipadé&, Ze vyhotoveni pisemné stiznosti
bude stéZovateli Cinit potize, zaméstnanec OIAK nebo OPI mu pomuze stiznost sepsat.
V pfipadé, Ze stéZovatel neuvede kontaktni udaje, bude se stiznosti naloZzeno jako se
stiznosti anonymni dle &l. XI odst. 4 této smérnice.
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(2) Z podané stiznosti musi byt patrno kdo ji €ini, které véci se tyka a co se navrhuje. Fyzicka
osoba uvede ve stiznosti jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu,
popfipadé jinou adresu pro dorucovani. Pravnicka osoba uvede ve stiznosti svij nazev nebo
obchodni firmu, identifika¢ni €islo osoby nebo obdobny udaj a adresu sidla, popfipadé jinou
adresu pro doru¢ovani. Podana stiznost musi dale obsahovat ozna&eni spravniho organu,
vuci kterému je u¢inéna a podpis osoby, ktera ji ¢ini.

(3) V pfipadé, Ze stiznost nesplfiuje nalezitosti dle ¢l. 1l odst. 2 této smérnice, musi byt
do 7 kalendafnich dnu stézovatelem doplnéna pisemné prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, pisemné prostfednictvim elektronického podani, &i osobné
na podateln& UMC. O tomto je st&Zovatele tfeba informovat v souladu s pokyny OIAK.

(4) Pokud nebude stiznost dopinéna vy$e uvedenym zplsobem, bude na ni pohlizeno jako
na stiznost anonymni ve smyslu ¢l. XI odst. 4 této smérnice.

(5) Pokud stiznost bude obsahovat zavazné skute¢nosti (napf. protipravni jednani nebo hrozici
Skoda apod.), musi byt s jejim obsahem prostfednictvim OIAK neprodlené seznamen
tajemnik UMC, ktery rozhodne o dal$im postupu pfi jejim vyfizovani.

Clanek IV
Prijem stiznosti

(1) Stiznosti pfijimaji véechny utvary UMC bez ohledu na jejich obsah &i na subjekt, vi&i kterému
stiznost sméfuje. Nasledné ji bez zbyte¢ného odkladu pfedaji OIAK, ktery v pfipadé, Ze je
stiznost podana v listinné podobé, provede elektronickou konverzi.

(2) V pripadé&, kdy stiznost pfijima podatelna UMC, zaeviduje ji do systému elektronické spisové
sluzby, a pokud je vlistinné podobé&, provede elektronickou konverzi a pfeda ji
bez zbyte¢ného odkladu na OIAK.

(3) OIAK posuzuje, zda pfijata stiznost vykazuje znaky stiznosti ve smyslu této smérnice. Ke
stanoveni dalSiho postupu vyhodnoti stiznost podle obsahu, nikoliv podle jejiho oznaceni
stéZovatelem. OIAK provede vnitfni zéznam o stiznosti a dale ji pfeda (elektronicky skrze
aplikaci E-spis) vedoucimu pfislusného utvaru UMC, do jehoZ gesce obsahové nalezi,
k vyfizeni. Vyfizenim se rozumi zpracovani kompletni odpovédi a odeslani stéZovateli.

(4) Pokud neni z obsahu stiznosti zfejmé, ktery atvar UMC je k jejimu vyFizeni pfislusny, nebo
jeji vyFizeni nalezi do pasobnosti vice Utvaru, rozhodne OIAK, ve spolupraci s tajemnikem
UMC, o postoupeni stiznosti konkrétnimu Gtvaru, ktery bude dale prislusny k jejimu vyfizeni.

(5) Pokud je z obsahu stiznosti zfejmé, Ze k vyfizeni stiznosti neni pfislugny zadny atvar UMC
rozhodne OIAK, ve spolupraci s tajemnikem UMC, o postoupeni stiznosti konkrétnimu
organu veiejné spravy, do jehoz gesce stiZznost obsahové nalezi. O tomto postupu OIAK
stéZovatele nejpozdéji do Spracovnich dni vyrozumi.

Clanek V
Prosetreni a vyrizeni stiznosti
(1) Za tadné vyfizeni stiznosti odpovida vedouci Utvaru UMC, do jehoZ plsobnosti stiznost
nalezi.
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(2) Stiznost sméfujici ke kritice Cinnosti konkrétniho zaméstnance proSetfuje jeho pfimy
nadfizeny. Stiznost nesmi byt pfidélena k vyfizeni tomu zaméstnanci, jehoz se pfimo
obsahové tyka.

(3) Sméfuje-li stiznost ke kritice &innosti vedouciho ttvaru, OIAK vyrozumi tajemnika UMC, ktery
dale rozhodne o zplsobu jejiho proSetieni.

(4) Sméfuje-li stiznost ke kritice innosti tajemnika UMC, OIAK vyrozumi starostu MC, ktery dale
rozhodne o zplsobu jejiho prosetieni.

(5) Stiznosti, adresované starostovi MC, mistostarostim MC a tajemnikovi UMC, jsou
vyfizovany béznym postupem stanovenym touto smérnici.

(6) Stiznosti adresované RMC a ZMC se fesi jako stiznosti podle této smérnice. Navrh odpovédi
predlozi pfislusny utvar, do jehoz gesce stiznost spada, ke schvaleni pfisluSnym kolektivnim
organem.

(7) Povazuje-li to osoba prosetiujici stiznost za vhodné, vyslechne stézovatele, osoby, proti nimz
stiznost sméfuje, popFipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci. Ustni jednani
a mistni Setfeni provedena pfi vyfizovani stiznosti se dokladaji protokolem zachycujicim
jejich prubéh. Tento obsahuje jména zucastnénych, vycet zjisténi, popis prabéhu a vysledku
jednani, podpisy ucastniku. Odmitne-li néktery z uc€astnikl zapis podepsat, uvede se tato
skute€nost v zapisu s vysvétlenim divodu. Pokud je Ustnim jednanim nebo mistnim Setfenim
dosazeno vyfizeni stiznosti a stéZovatel s tim souhlasi, I1ze v zapise uvést samostatnou
dolozku, ze stéZovatel souhlasi s timto vyfizenim a nezada pisemnou odpoveéd. Prevzeti
zapisu stézovatelem musi byt potvrzeno.

(8) O vyrizeni stiznosti je stézovatel v nezbytné nutném rozsahu a ve |hité dle &l. VIl této
smérnice vyrozumeén. Povinnost ucinit opatfeni k napravé nastava v pfipadé, je-li stiznost
shledana duvodnou nebo ¢aste¢né dlivodnou, stiznost je v takovém pfipadé povazovana za
vyfizenou az po pfijeti pfislusnych opatfeni k napravé.

(9) Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno a pfijmeni nebylo v souvislosti s jeho stiznosti uvadéno,
postupuje se pfi nakladani s jeho stiznosti bez zapisovani €i dalSiho jiného Sifeni jeho jména
a prijmeni.

Clanek VI
Stiznosti podle spravniho Fadu
(1) Jako stiznosti dle této smérnice se pfijimaji také stiznosti dot€enych osob proti nevhodnému
chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, a to jen tehdy, neposkytuje-li
spravni fad jiny prostfedek ochrany." Pfi jejich vyfizeni se postupuje dle spravniho Fadu.
Pfiméfené se pouzije tato smérnice.

1 Ustanoveni § 175 odst. 1 spravniho fadu.
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Clanek VI
Stiznosti dle zakona o svobodném pristupu k informacim
(1) Jako stiznosti podle této smérnice se pfijimaji také stiznosti na postup pfi vyfizovani zadosti
o informace dle informacniho zakona. Pfi jejich vyfizeni se postupuje dle informacniho
zakona? a pfiméfené se pouziji ustanoveni této smérnice.
(2) Pokud povinny subjekt stiznosti zcela nevyhovi, pfedlozi ji spolu se spisovym materialem do
7 dnu ode dne doru¢eni nadfizenému organu, ktery o stiZznosti rozhodne.?

Clanek VIII
Lhity pro vyfizeni stiznosti
(1) Stiznosti musi byt proSetfeny a vyfizeny bezodkladné, nejpozdéji do 60 dnii ode dne, kdy
byly doru¢eny UMC (jde-li o ptisobnost ZMC nejpozdsiji do 90 dna).* Stanovenou |hatu Ize
prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.
Stézovatel musi byt s prodlouzenim lhaty vzdy pfed uplynutim fadné lhaty seznamen.

Clanek IX
Dorucovani

(1) Pisemnosti se dorucuji v souladu s pfislusnymi ustanovenimi spravniho fadu.®

Clanek X
Centralni evidenci stiznosti
(1) Centralni evidenci veSkerych podanych stiznosti zajistuje OIAK.
(2) U kazdé podané stiznosti musi byt dodrzen postup evidence doslé posty dle spisového a
skartaéniho fadu UMC.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni

(1) P pfijimani, proSetfovani, vyfizovani a evidovani stiznosti je nutno postupovat tak, aby byla
kazdé osobé zachovana jeji distojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeji jméno.
SoucCasné musi byt respektovano pravo kazdého na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a pravo na ochranu udaju o jeho osobé pred
jejich zneuzitim.® Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu; odpovédnost za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dot¢ena.

(2) Pozaduje-li stézovatel sepsat stiznost, jejiz obsah by odporoval pravnim predpisim
¢i dobrym mravim, bude poucen o pravnich nasledcich takového jednani. Trva-li i pres

2 Ustanoveni § 16a, § 20 odst. 4 a 5 informaéniho zakona.

3 Ustanoveni § 16a odst. 5 informaéniho zakona.

4 Ustanoveni § 16 odst. 2 pism. g) zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jsich piedpist a § 185 odst. 5
spravniho radu.

5 Ustanoveni § 19 a nésl. spravniho fadu.

6 Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju €.
2016/679. Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.
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pouceni stéZzovatel na sepsani stiZznosti, bude mu poskytnuta pomoc pfi jejim sepsani.
V pfipadé podani hrubé urazlivé stiznosti Ize stéZovateli uloZit poradkovou pokutu.” Ru$i-li
stézovatel svym nepfistojnym chovanim poradek pfi ustnim jednani &i pfi jiném Ukonu, maze
byt po pfedchozim upozornéni vykazan z mista konani Gkonu,® zaroveri mu mize byt
ulozena poradkova pokuta.

(3) Stiznost mlze byt odlozena v téchto ¢i obdobnych pfipadech:

vzal-li stéZovatel stiznost zpét, je-li necitelna i neurcitého obsahu a neni ve Ihaté

upfesnéna Ci doplnéna;

dle obsahu nenalezi do plsobnosti Zadného z organu vefejné spravy;

byla zaslana UMC pouze na védomi a nevyfizovala se;

jde o stiznost dle &l. XI odst. 4 nebo jde o podani dle &l. 11l odst. 4.

(4) Anonymni stiznosti, pro jejichZ vyfizeni by byl pfislusny UMC, se neprosetfuiji.

(5) Tato smérnice je zavazna pro véechny zaméstnance UMC, starostu MC a ¢leny RMC.

(6) Pripadné legislativni zmény technického charakteru ¢€i personalni a jiné organizacni zmény
na UMC u udajd, na které je v ramci této smérnice odkazovano nejsou akutnim ddvodem pro
zménu textu této smérnice a budou zohlednény az pfi jejich nejblizsi aktualizaci. Do té doby
se nové platné udaje vykladaji v kontextu dosavadniho textu této smérnice s ohledem na
jejich ucel a cil.

(7) Metodickou pomoc pfi realizaci této smérnice zajistuje OPI a OIAK.

(8) Organizaéni smérnice &. 21 Pravidla pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti byla
schvalena RMC 9/68 dne 18.08.2025.

(9) Organizaéni smérnice €. 21 Pravidla pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti nabyva
ucinnosti dne 01.09.2025 a v plném rozsahu nahrazuje Organizacni smérnici ¢. 1/2022
Pravidla pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti, schvalenou Radou méstské Zasti
Brno-Zidenice na 74. schlizi konané dne 14.03.2022, Gginnou od 21.03.2022.

SEZNAM PRILOH
Priloha €. 1a: Stiznost podana stézovatelem — FO

Pfiloha €. 1b: Stiznost podana stézovatelem — PO/PFO

7 Ustanoveni § 62 spravniho fadu.
8 Ustanoveni § 63 spravniho fadu.
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