Statutarni mésto Brno
Méstska ¢ast Brno-Zidenice

1. Nazev ukonu

Stiznosti

2.V jakém pripadé ve véci jednat

Stiznost mlze podat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se domniva, Ze doslo k nespravnému postupu,
nevhodnému jednani nebo jiné skute¢nosti, ktera se dotyka jejich prav &i opravnénych zajma.

3. Charakteristika ukonu

Stiznosti se rozumi podani, kterym stéZovatel vyjadfuje nespokojenost s uritym postupem, jednanim
nebo stavem. Pro posouzeni podani je rozhodujici jeho skuteCny obsah, nikoli jeho oznaleni
stéZovatelem. Za stiZznost se nepovaZzuji zejména navrhy na zahgjeni Fizeni, fadné nebo mimofadné
opravné prostfedky, namitky proti jednotlivym Ukonim ¢&i opatfenim pfi vykonu rozhodnuti podle
zvlastnich pravnich predpis(i, podnéty k ochrané pfed necinnosti ani podnéty k provedeni dozoru nebo
kontroly. Podani ucinéné ve prospéch nebo neprospéch jiné osoby se posuzuje jako oznameni. Podani
sledujici SirSi vefejny nebo spoleensky zajem se posuzuje jako podnét.

4. Vysledek ukonu

Stiznost je proSetfena a stézovatel je o zplsobu jejiho vyfizeni pisemné vyrozumén. Stiznosti se vyfizuji
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dnl ode dne jejich doru€eni. Tyka-li se stiznost pusobnosti
Zastupitelstva méstské asti Brno-Zidenice, &ini Ih(ita pro jeji vyFizeni nejvyse 90 dn.

5. Kdy véc resit
Stiznost Ize podat pisemné&, Ustné do zdznamu nebo elektronicky. Pisemné podani Ize zaslat postou

nebo dorucit osobné na podatelnu Ufadu. Stiznost Ize podat také prostfednictvim datové schranky nebo
elektronické posty.

6. Co je nutné dolozit pri iniciaci ukonu provedené elektronicky

Stiznost je mozné podat elektronicky. Formulaf ani forma stiznosti neni pro elektronické podani
stanovena. Ze stiznosti vSak musi byt patrné, kdo ji podava, které véci se tyka, pfipadné co se navrhuje.
Na webu UMC Brno-Zidenice je k dispozici formulaF pro podani stiznosti. Konkrétni dodate¢né podklady
nejsou vyzadovany, dle vlastniho uvazeni je stéZovatel predlozi souCasné se stiznosti.

7. Co je nutné dolozit pri iniciaci ukonu provedené jinak nez elektronicky

Formular ani forma stiZznosti neni stanovena. Ze stiZznosti v8ak musi byt patrné, kdo ji podava, které véci
se tyka, pripadné co se navrhuje. Na webu UMC Brno-Zidenice je k dispozici formulaF "Stiznost podana
stéZzovatelem." Konkrétni doklady nejsou vyzadovany, dle vlastniho uvazeni je stéZovatel pFedlozi
soucasné se stiznosti.

8. Kde a jakym zplsobem lze ukon iniciovat elektronicky

Stiznost Ize podat elektronicky zaslanim do datové schranky statutarniho mésta Brna, UMC Brno-
Zidenice (ID datové schranky: rnpbwhi) nebo na elektronickou adresu podatelny:
podatelna.zidenice@brno.cz.
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9. Kde a jakym jinym zplisobem nez elektronicky Ize ukon iniciovat

Ukon Ize iniciovat:
- postou na UMC Brno-Zidenice, Gajdosova 7, 615 00 Brno
- osobné& na podatelnu UMC Brno-Zidenice, Gajdosova 7, 615 00 Brno

10. VySe poplatku pfi iniciaci ukonu provedené elektronicky

Bez poplatku.

11. VySe poplatku pfri iniciaci ukonu provedené jinak nez elektronicky
Bez poplatku.

12. VySe davky nebo jiného plnéni, pokud je predmétem ukonu
Pfedmétem ukonu neni poskytnuti davky ani jiného penézitého nebo nepenézitého pinéni.
13. Opravné prostredky

Proti zpUsobu vyfizeni stiznosti nelze podat opravny prostfedek. Opakovanou stiznost Ize podat zejména
tehdy, obsahuje-li nové skuteCnosti, které nebyly pfedmétem pfedchoziho prosetfeni.

V pfipadé stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, Ize pozadat nadfizeny spravni organ
o preSetfeni zplsobu jejiho vyfizeni. V pfipadé stiznosti podle § 261 zakona ¢. 280/2009 Sb., dafiovy
fad, Ize pozadat nejblize nadfizeného spravce dané o proSetfeni zplsobu vyfizeni stiznosti.

14. Casté dotazy

Pfipadné dotazy jsou evidovany v ramci hlavnich informaci o agendé.

15. Sankce

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na ujmu. Tim neni dotéena jeho odpovédnost za trestny €in nebo
prestupek.

16. Pusobnost

Statni sprava vykonavana v prenesené plsobnosti; samosprava.

17. Oblast

Stiznost,

18. Klicova slova

Stiznost, stéZovatel, podani, podnét, Zadost, navrh.

19. Pocatek platnosti popisu ukonu
11.07.2026

20. Konec platnosti popisu ukonu

Bez omezeni
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21. Vysledek ukonu vedeny v zakladnim registru nebo v agendovém
informaénim systému

Vysledek ukonu neni veden v zakladnim registru. Zaznam o podani a vyfizeni petice mlze byt veden ve
spisové sluzb& UMC Brno-Zidenice.
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